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Introduccion

“Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas. Sin duda, este aprendizaje
constituye una de las principales empresas de la educacion contemporanea”

Asi comienza la descripcidn del tercer Pilar de la Educacion definido por Jacques Delors en
su Informe para la Unesco llamado “La Educacion encierra un Tesoro”

Aprender a vivir con los demas, se convierte en un Aprendizaje que todos/as debemos
hacer, un aprendizaje para la Vida. La vida personal y la vida de una Comunidad Educativa,
donde la empatia, la asertividad, la escucha activa, la resolucion pacifica de conflictos, la
correccion fraterna, entre otras, se convierten en competencias necesarias para realizar
dicho Aprendizaje.

El acompanar los procesos de Aprendizaje es el desafio y a la vez el corazén de la labor
educativa. Nuestra Comunidad tiene la conviccion de que nuestra misién no sélo radica en
el ambito de lo cognitivo, sino en el apoyo a las familia en la formacién de habitos y en lo
valdrico. Detrds de la implementacion de cada regla y norma, nuestra escuela intenta
formar estudiantes que vivencien los valores desde el Carisma Micaeliano y que puedan
llegar a ser la Mejor version de si mismas. Que podamos llegar a ser como Comunidad
Educativa, la mejor versidn de la escuela Micaela Desmaissieres.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tiene como norte ser el
mapa de ruta a seguir y regular las interacciones entre todos los integrantes de los
estamentos que conformar a nuestra Comunidad Educativa.
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ANTECEDENTES

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, es un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, fundamentado principalmente en la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben, favoreciendo a cada uno de sus
integrantes para que puedan desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos
y cumplir sus deberes expresado en la interrelacién armoniosa y respetuosa entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

La Escuela Micaela Desmaissieres se enraiza en el Estilo del Evangelio: “Educar
evangelizando y evangelizar educando”, promoviendo un enfoque formativo desde la
espiritualidad y valores Micaelianos. Educa para el amor, por el amor desde la comprensién
y el didlogo.

De igual modo, nuestro Reglamento de Convivencia Escolar se orienta a partir del valor del
respeto irrestricto de todas las formas y expresiones del manifiesto promulgado en el
Articulo 2 de la Ley 20.609, este sefala que “Se entiende por discriminacidn arbitraria toda
distincién, exclusidn o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza del
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de
la Republica o en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidn socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religion o creencia, la sindicacién o participaciéon en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad ”.

Abordar la Convivencia Escolar en esta nueva etapa requiere de una transformacion de los
sentidos y de las practicas escolares, que aspiren a comprender y construir la convivencia
no solo desde el cumplimiento formal de los instrumentos relacionados con ella, sino desde
la capacidad de mirar a cada actor de la escuela como sujetos participes de sana Convivencia
Escolar, por tanto, de los aprendizajes que se despliegan en el espacio escolar, enfatizando
el sentido formativo de la escuela.
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OBIJETIVOS

La Escuela Micaela Desmaissieres con el fin de desarrollar una sana Convivencia Escolar
tiene como objetivos:

1. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios, valores y elementos que construyen una sana convivencia escolar bajo el
acompafamiento de la pedagogia Micaeliana como:

e Una cultura social de la no violencia y respeto a la dignidad humana.

e Una convivencia democratica entre todos los actores del proceso educativo.

e Latoma de conciencia y el autocontrol del comportamiento de los diversos
actores del proceso educativo.

e La empatia, el trato respetuoso, la aceptacidon a la diversidad entre los
agentes educativos.

2. Establecer protocolos de accién que permitan promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa, los principios y elementos que construyan
una sana convivencia escolar, en coherencia con la pedagogia Micaeliana en la
solucion de conflictos.

3. Promover y fortalecer los espacios de participaciéon tanto formal como informal para
incidir en la definicion e implementacidon de sellos de la escuela a través de
instrumentos como PEl, reglamentos y protocolos, actividades formativas,
recreativas, culturales, deportivas, consejos escolares, centros de estudiantes,
centros de padres y apoderados.
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CAPITULO I: PERFILES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Perfil de la Estudiante

- Desarrolla su voluntad para una toma de decisiones coherentes y razonables.

- Adhiere a las orientaciones de la Iglesia y de sus Pastores

- Cultiva la oracién personal y comunitaria.

- Cultiva una devocion a Maria como madre de la Iglesia y Auxiliadora de los cristianos.

- Desarrolla su capacidad de discernimiento moral en coherencia con su compromiso
de fe.

- Desarrolla su pertenencia a la iglesia celebrando los sacramentos de le fe: Eucaristia,
Confirmacion, Reconciliacion.

- Desarrolla sus capacidades de liderazgo privilegiando acciones concretas de
solidaridad.

- Vive la sexualidad como expresion personal y como camino de encuentro con los
otros, en la linea del amor verdadero.

- Valora su cuerpo como expresion de si, instrumento de presencia de Dios vy
comunicacion interpersonal.

- Vive con alegria y optimismo, confiando en la providencia de Dios.

- Participa activamente en la vida de la Escuela asumiendo responsabilidades de
acuerdo a su etapa del Desarrollo

- Valora la amistad como proceso que lleva a la comunién con los otros, en actitud de
lealtad y entrega desinteresada.

- Asume su condicién de hija y hermana en la familia y participa responsablemente
en su formacion y desarrollo.

- Asume una actitud responsable hacia el medio ambiente.

- Valora las expresiones culturales, especialmente las nacionales y latinoamericanas.

- Desarrolla su capacidad de comunicacién en fidelidad a la verdad, con actitud de
didlogo y respeto.

- Valora el trabajo como la fuerza transformadora de si misma, de la sociedad y del
mundo.

- Colabora con la construccién del Reino de Dios.

- Acepta a los demds con sus limitaciones y cualidades estableciendo relaciones
armonicas.

- Cultivar el valor de la belleza en sus diversas expresiones en la vida cotidiana.

- Desarrollan un autoconcepto y autoestima congruente con su realidad en todas sus
dimensiones reconociendo y aceptando sus capacidades y limitaciones para un
crecimiento armonico.

- Practica la libertad como un desafio de liberacién continua expresién de autonomia
al servicio del bien comun.

- Desarrolla su capacidad de iniciativa creadora en la perspectiva de contribuir al bien
comun.

- Desarrolla habilidades de orden superior relacionadas con la clasificacién,
evaluacién y generacidn de ideas.

- Cultiva una actitud de aprecio para lo cientifico y tecnolégico.

- Emplea los medios de comunicacién social con Capacidad critica.

- Conoce y toma contacto con la realidad y se compromete con la busqueda de la
justicia, la paz y la fraternidad.
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Perfil del Educador/a

- Promueve la racionalidad de las normas y la flexibilidad y persuasién en las
propuestas.

- Desarrolla su capacidad de comunicacién en fidelidad a la verdad, con actitud de
didlogo y de respeto de los demas.

- Cultiva relaciones fraternas promoviendo el espiritu de familia.

- Manifiesta confianza en las alumnas, esperanza de un futuro nuevo. Semillas del
reino.

- Desarrolla relaciones empaticas con las nifias, atendiendo a sus problemas vy
necesidades.

- Promueve de defiende el valor de la vida como don de Dios.

- Manifiesta una actitud critica y constructiva frente al entorno fisico y social en
sintonia con la Doctrina Social de la Iglesia.

- Reconoce la presencia de Cristo en los necesitados y lo expresa en las acciones
concretas de solidaridad.

- Ejerce su autonomia personal y profesional teniendo como referencia el Proyecto
Educativo de la escuela.

- Cultiva la oracién personal y comunitaria como expresion de fe en la accion de Dios
en la vida cotidiana.

- Desarrolla una actitud de crecimiento permanente en la fe.

- Desarrolla y profundiza en las alumnas las habilidades intelectuales de orden
superior.

- Celebra la accidon de Dios en su vida y el mundo a través de los sacramentos,
especialmente la Eucaristia.

- Asume con responsabilidad los compromisos personales y profesionales contraidos
en la comunidad educativa pastoral.

- Desarrolla en las nifias la habilidad de experimentar ya prender a aprender.

Perfil de la Familia

- Cuida tiempos y espacios para el encuentro, descanso y celebracién de los
acontecimientos significativos.

- Desarrolla en sus hijos todos los valores y recursos humanos, educandolos en forma
integral.

- Fortalece los vinculos de unidad y de comunidn de los esposos y delos padres con
sus hijos.

- Dedica tiempo para la formacién permanente consciente de su vocacion educativa
y evangelizadora.

- Desarrolla sus capacidades al servicio del cambio social y de la construccién del
Reino.

- Promueve y defiende el valor de la vida y la dignidad de las personas.

- Vivencia y testimonia los valores del evangelio, haciendo del hogar una pequena
iglesia doméstica.

- Reconoce su propia experiencia familiar como camino de santidad.

- Educa a sus hijos en la fe, vivenciando la experiencia de Dios a través de la oracién
cotidiana, de la escucha de su Palabra y de la celebraciéon de la Eucaristia.

- Vive con alegria y optimismo, confiando en la providencia de Dios.

- Asume el Proyecto Educativo Pastoral del Colegio y participa en todas las acciones
gue tienen como fin la educacién y la evangelizacién de sus hijos.

- Vive la experiencia del amor como vocacion fundamental y educa en la gratuidad y
en la expresion de los afectos.

- Dialoga con apertura, desarrollando actitudes de tolerancia y respeto mutuo.
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Capitulo 1l: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en
un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a las estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales, por tanto:

Articulo 1: Derechos y deberes de los Miembros de la comunidad educativa

LN EWNE

R R R R R R R
NOoOOuUDhWNEREO

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral

Asociarse libremente

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente
Establecer planes y programas propios

Trabajar en un ambiente de aceptacién y de respeto mutuo

Participar de instancias colegiadas en el establecimiento

Ser informado

Que se respete su libertad personal y de conciencia

Estudiar en un ambiente de aceptaciéon y de respeto mutuo

. Expresar su opinidn

. Que respeten sus tradiciones y costumbres de los lugares en que residen

. Establecer y ejercer un proyecto educativo

. Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento

. Trabajar en un espacio fisico adecuado

. Ser escuchados y participar del proceso educativo

. Participar en las actividades que se promuevan en el establecimiento

. Recibir educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo

integral

No ser discriminados arbitrariamente

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educativo.
Recibir una atencidn y educacién adecuada, oportuna e inclusiva

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen
Solicitar financiamiento del Estado

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar
una sana convivencia escolar.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso
gue dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes podran hacer
llegar oportunamente al Escuela, por escrito, sus sugerencias, opiniones y
reclamos, en términos apropiados y por conductos regulares establecidos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto
o de maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.
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Articulo 2: Derecho y deberes de las Estudiantes

DERECHOS

1.

Ser respetada como persona, reconociendo su identidad y dignidad.

2. Tiene derecho a que se respete su libertad personal, derecho a manifestar sus
propias opiniones, en un marco de respeto a todas las personas que integran la
Comunidad Educativa.

3. Manifestar sus inquietudes y discrepancias respecto a temas y decisiones que les
afecten dentro de los cdnones del respeto y educacidn.

4. Ser reconocidas, valoradas y estimuladas por las conductas positivas logradas en su
desempeiio escolar.

5. Recibir una educacién de calidad, orientada a su pleno desarrollo como persona en
concordancia a los postulados del PEI.

6. A un trato digno, deferente y equitativo.

7. Derecho a conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de
Evaluacién y Promocion.

8. Derecho al justo procedimiento de apelacién ante una sancioén.

9. Tener asistencia médica en accidentes escolares, a través del SEGURO ESCOLAR
contemplado en el articulo 32 de la Ley N2 16.744.

10. Derecho a la reserva de aquella informacion relativa a sus situaciones personales y
familiares.

11. Recibir en forma oportuna la informacién acerca de los procesos evaluativos.

12. Derecho a participar e integrar Consejo Escolar cuando corresponda.

13. Derecho a participar en las actividades pastorales, deportivas, artisticas y culturales.

14. Utilizar todos los recursos de infraestructura de que dispone el Establecimiento para
contribuir a su formacion.

15. Derecho a ser destacada por: Rendimiento; Puntualidad y asistencia;
Companerismo; Esfuerzo; Convivencia Escolar; Participacién en talleres; Valores
Micaelianos.

DEBERES

1. Conocer, respetar, valorar y vivir el Proyecto Educativo Institucional portando
responsablemente al cumplimiento de los objetivos de éste.

2. Conocer, respetar y cumplir las normas de convivencia escolar establecidas en este
manual.

3. Acoger y vivenciar los valores que deben distinguir a una estudiante Adoratriz:
trabajo, sencillez, respeto, responsabilidad, esfuerzo y perseverancia, alegria,
solidaridad, compromiso con la verdad.

4. Promover, vivir experiencias de fe y dar testimonio de los valores de la espiritualidad
Micaeliana.

5. Respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la comunidad educativa.

6. Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con los
miembros de la comunidad educativa.

7. Demostrar honestidad en relacidn a la propiedad ajena, sus deberes y evaluaciones
escolares.

8. Asistir diariamente a clases con el uniforme institucional, cumpliendo puntualmente
con los horarios y responsabilidades establecidas.

9. Presentarse al Escuela sin los efectos de ningun tipo de drogas o alcohol.

10. Cuidar los espacios, y dependencias propias del establecimiento.

11. Participar y representar con respeto a la escuela en actividades propias de pastoral,
actos religiosos, civicos, culturales, deportivos, sociales, cientificos y artisticos
comunales o que organice la Escuela.

12. Asumir con responsabilidad sus tareas y trabajos.

13. Rendir las pruebas calendarizadas y entregar los trabajos en la fecha fijada.

14. Portar diariamente la agenda de la Escuela manteniéndola en buenas condiciones y

utilizarla cuando corresponda.

10
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15. Conocer, respetar y cumplir el Reglamento de Evaluacién y Promocidén
16. En caso de urgencia, informar directamente a inspectoria, para que avisen a su
apoderado.

La familia es una organizacidn insustituible, ya que en ella encontramos los vinculos que nos
dan el sentido de pertenencia que nos permite cruzar la vida como alguien Unico. Son los
primeros formadores y por ende son responsables de esta labor.

La familia es la primera institucién que entrega los valores y fomenta actitudes positivas con
respecto al desarrollo y cumplimientos de normas ciudadanas. La escuela complementa
esta labor apoyandola, orientandola para alcanzar en las estudiantes un desarrollo integral.
Por tanto, es de vital importancia el compromiso, el trabajo en conjunto y la unidad en
criterios entre familia y escuela. Por eso, debemos guiar en reflexionar con nuestras
estudiantes en torno a sus preocupaciones e intereses, para orientarlas y convivir en forma
armoniosa, protegerlas, amarlas y ayudarlas a crecer espiritualmente.

Articulo 4 Derechos y deberes de los padres y apoderados

DERECHOS

1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Convivencia,
Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar.

2. Derecho al justo procedimiento de apelacion ante la sancién cancelacién de
matricula de la estudiante.

3. Conocer y ser atendido en los horarios establecidos por el profesor jefe y/o de
asignatura de su estudiante.

4. A ser informados periédicamente, y cuando lo soliciten de la situacién de sus hijas
en el Escuela.

5. Recibir informacién sobre cambios de horarios, citaciones a reuniones y cualquier
situacion pedagogica y/o administrativa.

6. Ser atendido y escuchado en sus peticiones ajustadas al Proyecto Educativo
Institucional, en horarios establecidos por el Escuela siempre que procedan en
términos respetuosos y convenientes.

7. En el caso de agotar las instancias pertinentes y no encontrar una respuesta
satisfactoria a una dificultad, solicitar entrevista con la Directora de la escuela, a
través de Secretaria.

8. Seguir los conductos regulares que correspondan para resolver las diferentes
situaciones e inquietudes que puedan surgir, hacer llegar por escrito, incorporando
nombre y Rut para posteriormente ser entregado en secretaria.

9. Integrar y/o participar del Centro de Padres a través de sus delegados de cursos en
todas las actividades que les competan a estos organismos en la escuela.

10. Participar en la revisién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la escuela.

DEBERES

1. Acudir puntualmente cuando la escuela le invite o solicite su presencia. Como: asistir
y participar de entrevistas personales con profesionales de la educacién, en las
reuniones de curso, Jornadas o reuniones de Pastoral y actividades organizadas por
el Centro de Padres y /o Direccidn que van en directo beneficio de las estudiantes.

2. Informarse personalmente del progreso pedagdgico y formacién de su hija.

3. Mantener un trato respetuoso con todo el personal de la comunidad educativa, de
lo contrario, se evaluara la situacidn para solicitar cambio de apoderado.

4. Informarse sobre las inasistencias y atrasos de la estudiante.

5. Retirar los documentos de la estudiante en las fechas sefialadas por el
establecimiento.

6. Conocer la misidn y vision de la escuela participando en la formacién educativa de
su hija de acuerdo a ésta.

11
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Apoyar activamente en la labor educativa y formativa que se propone la Comunidad
Educativa.

Asistir a entrevistas, revisar diariamente la agenda escolar de su hija y firmarla
ademas de los cuadernos, pruebas, trabajos, informes de notas mensuales, registro
de observaciones del libro de clases, entre otras.

Llevar con orgullo la imagen y buen nombre de la escuela.

Participar en el proceso civico a través del Centro General de Padres y Apoderados
y/o de la Directiva de cada curso.

Presentar a tiempo sugerencias, informes o reclamos atendiendo al conducto
regular y las normas de convivencia de la escuela.

Respetar las normas establecidas para un buen clima de convivencia escolar.

Sélo el apoderado podra retirar a la estudiante y si no pudiese, enviard a otra
persona con una autorizacion bajo su firma y Rut, de lo contrario la menor no sera
entregada. (la Escuela se reserva los derechos de verificar informacion enviada).
Participar en forma responsable en los cargos para los que fuese designado en el
curso de su hija.

Asistir a la escuela sin los efectos del alcohol o drogas.

Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar (docentes, administrativos,
auxiliares, estudiantes, etc).

Seguir y respetar el conducto regular que corresponda para resolver las diferentes
situaciones (académicas, conductuales, relacionales, etc) y todas las inquietudes
que puedan tener como apoderado/a con respecto al proceso educativo de la
estudiante.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de sus hijas dentro y fuera
de la escuela.

Presentar certificados médicos en caso de enfermedad detectada a su pupila. (se
debe informar a Inspectoria al inicio del reposo y presentar certificado médico con
un maximo de 48 horas, no se aceptaran certificados atrasados al término del afio
escolar).

Presentar certificados de especialistas (neurélogos) en el mes de marzo del afio en
curso.

Presentar certificado médico que acredite salud compatible con educacidn fisica.
Respetar los horarios de entrada y salida de la escuela. Preocuparse que los
conductores de furgones escolares respeten esta norma.

Evitar el retiro de estudiantes durante la jornada escolar.

Registrar y actualizar en la agenda escolar, ficha de matricula, datos personales y
dos numeros telefénicos para ser utilizados en caso de emergencia

Informarse que la estudiante esta protegida por un Seguro Escolar que cubre el viaje
de ida a la escuela y regreso a su hogar y la permanencia en el establecimiento,
segln protocolo de accién.

Supervisar que las prendas y Utiles de su hija estén debidamente marcadas.
Supervisar que la presentacidn personal e higiene esté de acuerdo con el nivel de
exigencias de la Escuela.

Elevar la autoestima de su hija (destacar sus cualidades, conversar sin criticar, ni
comparar, dar la oportunidad de tomar decisiones y asumir responsabilidades de
acuerdo a su edad, orientar en forma permanente).

Autorizar por escrito la participacion de su hija en toda actividad realizada fuerade
la escuela (salidas pedagdgicas, jornadas, retiros, etc.) y devolver dicha autorizacion
al dia siguiente de haber sido enviada.

Respetar horarios y espacios establecidos por la escuela para atencién de
apoderados. Es importante sefialar que: No se permite el ingreso a las salas de clases
u otro recinto de la escuela sin previa autorizacion de Inspectoria General.
Respetar la prohibicion de fumar que estipula la ley vigente en cualquier
dependencia o actividad dentro de la Escuela.

Es deber del apoderado informar al establecimiento (Inspectoria) la ingesta de
medicamentos con prescripcion médica. Es responsabilidad del apoderado
administrar el medicamento a la estudiante.
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33. Justificar en caso de no poder asistir a entrevistas con profesionales de la educacién

34.Respetar las normas de aula y no realizar llamadas al celular de las estudiantes en
horario de clases, o hacer mal uso de este, ya que si es una urgencia, debera llamar
a secretaria.
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CAPITULO Ill: ESTRUCTURA Y NORMAS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
Articulo 4: Normas de Funcionamiento
Los Niveles de Ensefianza que imparte el Establecimiento son:
- Nivel Preescolar (NT1y NT2)
- Nivel Basico (Primero a Octavo Basico)
La jornada escolar varia segun cada curso, siendo de NT1 a Segundo bdsico Media jornada,

mientras que de Tercero basico a Octavo basico es Jornada escolar completa.
A continuacién, se distribuyen los horarios segln cada curso:

HORARIOS DE CURSOS
LUNES A JUEVES

HORARIO DE CLASES
VIERNES

HORARIOS DE RECREOS

HORARIO DE ALMUERZO

De acuerdo a la organizacion interna de la Escuela y del horario de trabajo de los/as
funcionarios/as, para el cuidado y seguridad de las estudiantes, éstas podran ingresar al
establecimiento 15 minutos antes del inicio de la jornada de la maiiana, es decir a las 7:45
y permanecer 15 minutos después del horario de salida segun su nivel.

Los horarios de los talleres de libre eleccidn son posteriores al horario de salida de clases y
no se extenderan mas alld de las 17:45 horas.
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Articulo 5: Procedimiento para dirigirse a la Escuela

Solicitud de Certificados: Para solicitud de certificados de alumna regular, antecedentes

académicos y/o de personalidad, etc. los Apoderados(as) deben concurrir a la Secretaria de
la escuela, en forma personal, con un plazo minimo de entrega de dos dias.

Conducto Regular: Para resolver diferentes situaciones tanto académicas como aquellas

relacionadas con comportamientos, conductas u otras referidas a Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar, se debe seguir el siguiente conducto:

CONDUCTO REGULAR

ACADEMICAS INSPECTORIA GENERAL | CONVIVENCIA
ESCOLAR

1.- Profesor jefe o profesor | 1.- Profesor jefe o profesor | 1.- Profesor jefe o

de asignatura. de asignatura. profesor de asignatura.

2.- Unidad Técnica 2.- Inspectoria General. 2.- Encargada de

Pedagdgica.(U.T.P) convivencia escolar

3.- Director 3.- Director 3.- Director

v/ Para resolver situaciones especificas en el curso o situaciones personales de una
estudiante, el Apoderado(a) debe solicitar entrevista con el Profesor (a) Jefe o de Asignatura
correspondiente.

v/ Para solicitar entrevista con Profesora (o) de asignatura, Profesora (o) jefe, Orientadora,
Jefe de U.T.P, Inspectoria debe enviar comunicacion en agenda o por correo.

v/ Para solicitar entrevista a Director/a, el apoderado debe hacerlo a través de secretaria,
luego de haber realizado el conducto regular correspondiente.

v/ Para solicitar entrevista con Psicéloga, Encargada de Convivencia Escolar o Profesionales
del Programa de Integracion Escolar, el apoderado debe hacerlo a través de Inspectoria o
mediante comunicacidn por agenda o correo.

v La informacion general, oficial y formal se entregan mediante agenda escolar, correo
electrénico, pagina web (http://www.religiosasadoratriceslimache.cl/) y paneles en
espacios comunes del establecimiento

v/ La escuela no se hace responsable de las opiniones y/o informaciones emitidas en
conversaciones de redes sociales como whatsapp. No hay capacidad ni técnica, ni legal para
acceder a estas comunicaciones.

¢/ Las Unicas redes sociales utilizadas para entregar informacién formal es el Facebook y el
Instagram de la escuela (https://www.facebook.com/Escuela-Micaela-Desmaissieres-
Limache-346826075858311/), sin embargo, no es un medio para consultas, en este ultimo
caso debera llamar a secretaria.
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v El/la apoderado cuenta con el Conducto Regular para solucionar sus dudas y/o
disconformidades y manifestar su opinién frente a estas mismas. Es por eso que no puede
emitir comentario en redes sociales donde denoste a la escuela o a sus funcionarios, de ser
asi la Direccidn de la Escuela puede evaluar acciones a implementar, tales como evaluar rol
del apoderado y la suspensién de éste por el periodo que se estime conveniente, teniendo
que tener otro/a apoderado/a la estudiante.

Articulo 6: Procedimiento en caso de Inasistencia a Clases.

v En casos de inasistencia sin justificar, inspectoria realizara llamado telefénico para
consultar el motivo de la inasistencia.

v' Equipo de Convivencia realizara citaciones bimensuales a los apoderados de las
inasistencias bajo el 70%, para generar compromisos.

v’ De persistir la conducta de inasistencias a clases reiteradas, el apoderado ser4 citado
a inspectoria para firmar compromiso que sera reevaluado cada 15 dias en reunién
con Direccidn. Al no presentarse a dicha citacién debe concurrir con la estudiante al

dia siguiente.

v De no cumplir con los compromisos de asistencia se realizara la Derivacién a OPD
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Articulo 7: Asistencia y puntualidad a clases y pruebas

v La inasistencia a clases por menos de tres dias debe ser justificada via agenda
escolar, correo electrénico y /o personalmente por el apoderado ante profesor jefe
y/o inspectoria.

v La inasistencia a clases de varios dias (tres y mas) deben ser justificadas por el
apoderado, presentando personalmente o por correo electrénico el certificado
médico a Inspectoria General,EL CUAL DEBE SER PRESENTADO AL INICIO DEL
REPOSO Y NO AL FINALIZAR.

v Lainasistencia a pruebas debe ser justificada por el apoderado el mismo dia o el dia
siguiente en Inspectoria presentando certificado médico si es que lo hubiese. Sujeto
a ello las evaluaciones serdn recalendarizadas previa conversacion entre estudiante,
profesora de asignatura y Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, quedando registrado
en el libro de clases y ficha de entrevista.

Articulo 8: Procedimiento en caso de atrasos

v/ En relacidn a los atrasos: se considera atraso el ingreso de la estudiante después del
toque de timbre al inicio de la jornada (08:01 horas), al término de los recreos y cambios de
horas los cuales quedaran registrados en el libro de clases.

v Si el atraso se produce entre horas de clase, la Inspectora autoriza el ingreso de
estudiante al aula con pase que debe ser presentado al profesor de asignatura quién debera
registrar en el libro de clases esta situacion. Se citard apoderado desde inspectoria para
justificar la falta (si esta situacion se repite tres veces).

v/ Al cumplir tres atrasos al ingreso de la jornada escolar el apoderado y la estudiante seran
citados a Inspectoria para tomar conocimiento y firmar libro de clases. Al cumplir el sexto
atraso el apoderado y la estudiante seran citados a inspectoria General para firmar
compromiso, de no cumplir compromiso se citard a reunién con Direccién. Al no
presentarse a dicha citacion debe concurrir con la estudiante al dia siguiente a reunién con
Direccidn.
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Articulo 9: Presentacién personal
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El uso del uniforme escolar es indispensable para garantizar una presentacidon ordenada de

las estudiantes.

UNIFORME DE LA ESCUELA

ACTOS, DESFILES,
CEREMONIAS EUCARISTIAS Y
CUANDO SE SOLICITE.

v Polerdn azul marino con insignia de la escuela.
v Falda azul marino con tablas.

v’ Polera blanca, oficial de la escuela.

v Medias blancas

v/ Zapatos negros.

v Cintillos, trabas y cintas para el pelo blancas.

NT1y NT2
(LUNES A VIERNES)

v/ Buzo oficial de la escuela

v Polera, oficial de la escuela

v/ Zapatillas deportivas.

v/ Delantal cuadrille rosado abotonado adelante con botones
grandes.

v Cintillos, trabas y cintas para el pelo blancas o azul marino.

1° A 8° BASICO

v Polerdn azul marino con insignia de la escuela.

v Falda azul marino con tablas.

v’ Polera blanca, oficial de la escuela.

v Medias azul marino.

v/ Zapatos negros.

v Cintillos, trabas y cintas para el pelo blancas o azul marino.

ASIGNATURA DE EDUCACION
FiSICA.

NT1 A 8°BASICO

v/ Buzo oficial de la escuela

v/ Polera oficial de la escuela, enviar una de recambio oficial
de la escuela o de color blanco.

v/ Zapatillas deportivas.
v/ Calza oficial de la escuela.

v Implementos de aseo solicitados por la profesora de
asignatura.

TEMPORADA DE INVIERNO

Se permitira el uso del buzo oficial de la escuela.

TODAS LAS PRENDAS DEBEN ESTAR DEBIDAMENTE MARCADAS CON EL NOMBRE Y APELLIDO
DE LA ESTUDIANTE, EN CASO DE EXTRAVIO, EL ESTABLECIMIENTO NO SE HACE RESPONSABLE.

El cabello debera estar limpio, peinado y ordenado, sin peinados extravagantes y/o tefiidos.
(No se consideran parte del uniforme, piercings, expansiones, maquillajes y/o pintura de
ufias).Portar reloj, aros, dinero, no esta prohibido, sin embargo, en caso de extravio o
deterioro, la Escuela no se hard responsable.

Durante el afio escolar en algunas ocasiones, se realiza los dias jueves “Jeans day”, en donde
las estudiantes pueden venir con ropa de color. Esto es informado previamente a los
apoderados mediante comunicacion por agenda y a través de informativos en panel de la

puerta del establecimiento.

Se podra eximir del uso del uniforme por razones de excepcién y debidamente justificadas
a inspectoria, por un determinado tiempo.
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El incumplimiento del uniforme no es motivo para:

Sancionar con la prohibicion de ingreso al establecimiento
Suspension
Exclusion de las actividades educativas

Articulo 10: Cuidado de Materiales y Dependencias de la Escuela

v

Las estudiantes cuidaran de no ensuciar, rayar y/o dafiar mobiliario, vidrios, muros,
patios, bafios, instrumentos musicales, computadores y otros. Mantener un
ambiente limpio y grato, en caso contrario debera restablecer, limpiar, reparar y/o
reponer el material dafiado.

Terminada la jornada diaria, la sala de clases y bancos deberdn encontrarse limpios
y ordenados.

Existe un ropero escolar en la escuela, bajo la responsabilidad de Pastoral.

La sala CRA y Sala de Enlaces, estan abiertas para el uso de las estudiantes,
apoderados y profesores, segun reglamento.

El comedor ha sido adaptado para que todas las estudiantes de la escuela lo utilicen.
Las mesas y pisos deben estar limpios y ordenados en todo momento, es
responsabilidad de cada estudiante hacer un buen uso de él y responsabilidad del
personal que trabaja en él, mantenerlo asi.

Los computadores son para uso pedagdgico de las estudiantes y del personal. Por
los peligros que implica no esta permitido ingerir alimentos ni bebidas en esta sala.
El profesor/a que ingrese con un curso debe preocuparse de dejar la sala limpia y
ordenada, escribir en la bitacora de uso las actividades realizadas, registrar e
informar al encargado de Enlaces si algiin equipo no funciona.

Las llaves de las oficinas utilizadas para entrevistas y/o reuniones deberan ser
solicitadas en porteria. Se debe cuidar el aseo y orden de estas dependencias.

Las estudiantes permaneceran en el camarin el tiempo que les asigne la profesora
de educacion fisica, ésta permanecera a las afuera del camarin con el fin de velar
por el bienestar de las estudiantes y el buen uso del recinto.
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Articulo 11: Proceso de Admisidon

El mecanismo para ser admitido en la Escuela es mediante el “Sistema de Admisién Escolar”
(SAE) el cual es un sistema centralizado de postulacidon que se realiza a través de una
plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los Escuelas
que les interesan:

proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre
otros. Con esa informacién, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en
orden de preferencia, a los establecimientos de su eleccidn.

Sobre los niveles en los que se debe realizarla postulacién, las fechas del proceso,
resultados, plazos de matriculas y otras informaciones, deben ser consultados por el/la
Apoderado/a en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Vinculacion de la Escuela con Instituciones de la Comunidad

La Escuela Micaela Desmaissieres se encuentra inserta en la comunidad de Limache. Es por
ello que cuenta con informacién pertinente sobre algunas instituciones que realizan un
trabajo de apoyo, ayuda y colaboracién al proceso de desarrollo integral de las estudiantes,
contribuyendo, ademas, a mejorar la situacién psicosocial de ellas.

JUZGADO
e Proteccién de testigos
e Ordenes de proteccién
e Participacion en charlas educativas.
e Cumplimiento de normas y leyes vigentes (trafico de drogas y otros, denuncias).

PPF
e Derivacién de casos para apoyo en habilidades parentales
e Coordinacion de seguimientos en casos derivados directamente de Tribunal
(vulneracion leve)

e Derivacion y/o denuncia de casos con vulneracién de derechos
e Coordinacidn de seguimientos de casos
e Charlas y talleres preventivos.

CARABINEROS
e Charlas de prevencién.
e Homenajes y eventos con participacion de la institucion.
e Denuncias de casos.

PDI
e Charlas preventivas
e Trafico de drogas.
e Defensa personal
e Asesoria para proteger el establecimiento educacional.
e Denuncia de casos

CRUZ ROJA
e Primeros auxilios.
e Cuidados de la salud.

HOSPITAL
e Primeray segunda atencion en emergencias escolares.
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Seguro escolar

Charlas sobre educacién sexual.

Salud mental, dental, visual, control de la obesidad

Programa preventivo para personal de los Escuelas.

Programa de vacunacién.

BOMBEROS

Asesoria infraestructura.
Charlas.

PARROQUIA

Certificados de bautismo y confirmacién.

OTROS ESCUELAS DE LA COMUNA.

Reuniones y encuentros deportivos y de parvulos.
Participacién en eventos.

Concursos.

Apoyos informativos.
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Capitulo IV: Normas de Interaccidn
INTERACCION RESPETUOSA.

v/ Ante una dificultad o situacion especial, sea esta curricular o conductual, la estudiante
y/o apoderado debera seguir el conducto regular para entrevistarse con quien corresponda
(indicado en procedimiento para dirigirse al Escuela) Quedara registro bajo firma de esta
entrevista en el libro de clases y/o en ficha de entrevista.

v/ Las estudiantes y personal de la Escuela Micaela Desmaissieres demostrardan mediante
sus modales y actitudes los valores de Santa Maria Micaela. (Paciencia, solidaridad, respeto,
preocupacion por la persona desvalida, caridad y amor a Dios, espiritu de superacion)

v El trato del personal de la Escuela, de los apoderados y de las estudiantes debera evitar
el uso de vocabulario, expresiones o actitudes inapropiadas tanto dentro como fuera del
establecimiento.

v El trato entre las estudiantes, apoderados y personal de la Escuela debe estar basado en
el respeto por el otro.

CENTRO DE ESTUDIANTES.

El Centro de estudiantes serd votado y elegido en forma democratica (de tercero a Octavo
afo basico), guiado por un profesor (a) asesor (a). Su finalidad es contribuir a las normas de
organizacién escolar, donde las estudiantes desarrollan el juicio critico, criterio individual y
grupal y capacidad de organizacion.
Requisitos para postular al Centro de estudiantes:

- Pertenecer al Segundo ciclo (de Quinto a Octavo afio bdsico)

- Revisar su Trayectoria conductual, atrasos, inasistencias

- Tener un afo de antigliedad en la escuela

- Presentar un proyecto para el Centro de estudiantes

- Las estudiantes que mantienen condicionalidad no pueden ser propuestas a cargos

directivos del Centro de Estudiantes.

Funciones:

- Fomentar la participacidon democratica de las estudiantes en la toma de decisiones
de la Escuela.

- Promover actividades de sana convivencia entre estudiantes.

- Presentar las necesidades y problemas de sus miembros, ante las autoridades u
organismos que corresponda.

- Promover el respeto por los derechos humanos, a través, de programas de trabajo
y relaciones interpersonales.
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CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Centro General de Padres y Apoderados tiene como Objetivo:

v/ Representar a todos los padres y apoderados de las estudiantes que asisten al colegio
Micaela Desmaissieres para contribuir al mejoramiento de la Comunidad Escolar.

v/ Elaborar proyectos sociales, econdmicos, de capacitacion, deportivos, etc. Que
beneficiena la

Comunidad Escolar.

v Interpretar y expresar los interese y aspiraciones de sus asociados, en acciones
tendientes a la formacién y superaciéon personal de ellos, en los aspectos fisicos,
intelectuales, culturales, artisticos, sociales y técnicos.

v Promover el sentido de Comunidad y solidaridad entre sus miembros, a través de la
convivencia y de la realizacién de acciones comunes.

Al inicio de cada afo escolar se solicitara la cancelacién de una cuota. Las cuotas de
Incorporacion y las cuotas ordinarias mensuales serdn determinadas anualmente en la
primera Asamblea General Ordinaria.
Los dineros que se recaudan por concepto de cuotas y diversas acciones organizadas
por el CGPA, se invierten en las multiples actividades y celebraciones de los estamentos
gue integran la Comunidad Educativa.

CONSEJO DE SEGURIDAD ESCOLAR

Con el propésito de poder enfrentar una situacidon de emergencia (incendio, inundacién,
temblor, sismo u otro), de una manera adecuada que permita proteger y evitar
desgracias en el alumnado y funcionarios y quienes forman parte de la Comunidad
Educativa, se ha elaborado un plan de seguridad, el cual incluye un diagndstico de la
realidad actual de la escuela, (Metodologia AIDEP) objetivos, elaboracién de un plano
de la escuela, con su zona de seguridad demarcada, programa operativo ante
emergencias (metodologia ACCEDER) una planificacion de actividades de
sensibilizacién, prevencidn y evaluacidn constante del plan para hacer las adecuaciones
necesarias, segun las circunstancias que se van presentando en el quehacer cotidiano
de la unidad educativa.

CONSEJO DE PROFESORES
Los Consejos de Reflexidn Docente se realizan de forma semanal, los dias lunes de 16.15

a 18.00hrs. En esta instancia participan profesores, equipo directivo y especialistas de
equipo PIE y equipo Multidisciplinario.
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CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar surge como mandato para fortalecer la gestidn escolar y brindar
espacios de participacidn tanto a docentes, padres y apoderados como estudiantes, en
beneficio del mejoramiento de la convivencia y el resultado de la accidn educativa del
establecimiento educacional, segun lo establece la ley N° 19.979, que regula la Jornada
Escolar Completa y el Decreto N2 24 del 27.01.2005, ambos relativos a la constitucion,
integracién y funciones de los Consejos Escolares el cual estard integrado por:

Sostenedor/a
osu

e Sostenedora. // representante \
e Director.

. . Presidente/a Direccién de
e Presidenta del Centro de estudiantes. del Centro de arlEciene

[

e Representante del Centro de Padres.
e Representante del profesorado |'
e Representante de los Asistentes de la

-

Educacion.
Centro de Representante del
Padres, Madres y profesorado
Apoderados/s
\ Representante /
delosy las
. asistentes de la
Funciones educacion

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

Informarse de los logros de aprendizaje de las estudiantes.

Participar en revisién y modificacién del Proyecto Educativo Institucional.
Informarse sobre la gestidn del establecimiento educacional.

Promover la buena convivencia escolar

Prevenir toda forma de violencia fisica y/o psicoldgica

Regular los mecanismos de eleccién de sus miembros y atribuciones

AN N NN RN

Finalmente, todo aquello que la ley N° 19.979 dicte.

El CGPA (Centro General de Padres y Apoderados)los, el CEAL (Centro de Alumnas), el
Consejo de Profesores y el Bienestar de los Funcionarios son estamentos e instancias
gue manifiestan el Reconocimiento a asociarse por parte del alumnado, padres y
apoderados, personal docente y no docente.
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Capitulo V: Comunidad Educativa hacia una sana Convivencia Escolar

La comunidad educativa de la escuela Micaela Desmaissieres se centra en promover y
fortalecer la mantencion de ambientes propicios para una sana convivencia escolar basada
en el respeto. Para ello cuenta con una encargada quien debe velar ademas por el manejo
de estrategias adecuadas para el fortalecimiento de la disciplina escolar, las relaciones entre
los diferentes miembros de la comunidad escolar, el desarrollo de estrategias de cuidado
del clima escolar, la actualizacién de los protocolos de accién del establecimiento y hacer
respetar el Reglamento de Convivencia Escolar en el marco del PEI.

La convivencia escolar es heterogénea, compleja y sensible; la misién de la Escuela es
garantizar el bien comun, por lo tanto, en sus actores se debe erradicar la arbitrariedad y la
discriminacion en favor del respeto y la dignidad humana.

La comunidad educativa debe elevar la autoestima de la nifia, destacar sus cualidades,
conversar sin criticar ni comparar, dar la oportunidad de tomar decisiones, asumir
responsabilidades de acuerdo a su edad y orientar en forma permanente.

Para desarrollar una mejor convivencia, como factor preventivo de la violencia escolar,
nuestra escuela plantea mantener y fortalecer las acciones de prevencién que ha puesto en
ejecucidn desde hace un tiempo. Para ello planteamos la necesidad que todas las personas
gue convivimos a diario en este espacio humano, continuemos estimulando y promoviendo
la mejor Convivencia Escolar mediante acciones cotidianas que favorecen nuestro modo de
relacionarnos. Entre ellas se cuentan:

v El buen trato (normas de cortesia, deferencia, calidez y respeto en las interacciones
diarias.

v/ En este contexto, nuestro Escuela tiene diversas acciones cotidianas, que incluyen a
todos los miembros de la comunidad educativa, que apuntan a establecer un modo
permanente de relacionarse de manera cordial y amable.

v En el desarrollo de las asignaturas, se promueve y estimula la participacion de didlogo
de las estudiantes

dentro de un ambiente respetuoso y democratico.

v/ La escuela premia publicamente a las estudiantes que se destacan con valores como:
compafierismo, responsabilidad, avances escolares, esfuerzo, asistencia, valores
Micaelianos y puntualidad.

Nuestra Escuela sabe también que el mejoramiento de la Convivencia Escolar es una tarea
compleja y continua, que se aprende a partir de la experiencia e interaccion con el otro y
gue incluye a todos los miembros de la comunidad educativa. Estamos conscientes de la
necesidad de trabajar el tema de la prevencién de la violencia en el marco del
fortalecimiento de la Convivencia Escolar de una manera sistematica, a través de programas
estructurados que cumplen con objetivos y metas preestablecidas.

Articulo 12: Conductas contrarias a la Sana Convivencia Escolar

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) define convivencia como: la potencialidad que tiene
las personas para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca. La
Convivencia Escolar se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la
Comunidad Educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia significativa
en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de las estudiantes. Esta concepcidn no se
limita solo a la relacidn entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre
los diferentes estamentos que conforman la comunidad educativa, por lo que constituyen
una construccién colectiva y es responsabilidad de todos quienes participan del proceso
educativo.
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Sin embargo, existen situaciones donde la comunidad educativa vivencia situaciones donde

se obstaculiza la sana convivencia escolar.

MALTRATO ESCOLAR:

a.

Accidn u omision intencional fisica y/o psicoldgica, de forma escrita, verbal a través
de cualquier medio en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa y
gue produzca malestar significativo en sus derechos. Considerando conductas de
maltrato escolar las que se mencionan a continuacién:

Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion
sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidn, etc.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacién de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrdénico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en
las victimas, dado que son acosos de cardcter masivo y la identificacién de él o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

HOSTIGAMIENTO:
Una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza una persona contra otra,

a quien escoge como victima de repetidos ataques se da dentro de una relacion

asimétrica entre la victima y el agresor, y es repetitiva en el tiempo. Existen diferentes

formas de hostigamiento:

a. Directa

b. Fisica (puntapiés, golpes, etc.).

c. Verbal (sobrenombres, bromas, burlas, etc.)

d. Psicoldgica (acciones que buscan disminuir su autoestima). Indirectamente, estd
el aislamiento social, principalmente entre nifias.

De acuerdo a lo anteriormente sefalado y otras situaciones que pueden afectar la

Convivencia escolar, la escuela posee Protocolos de accién para cada situacién.
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PROTOCOLOS:

1. Protocolo de actuacién frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes.

2. Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
gue atenten contra la integridad de los estudiantes.

3. Protocolo de actuacién para abordar situaciones de Drogas y Alcohol ocurridas en el
establecimiento.

4. Protocolo de actuacion de Accidentes escolares.

5. Protocolo uso de equipos celulares y/o tecnoldgicos.

6. Protocolo de Regulacion de Salidas pedagdgicas y Giras de estudio.

7. Protocolo de actuacion frente a situaciones maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad Educativa.

8. Protocolo de Retencidn y apoyo a estudiantes, padres, madres, embarazadas.

9. Para Pre Basica.

Los reclamos y/o denuncias por conductas que perjudiquen a la sana Convivencia
Escolar debe ser presentado en forma verbal y escrita en ficha de entrevista ante la
Encargada de Convivencia Escolar, quién debera informar a Direccién, en un plazo de 24
horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

La Encargada de Convivencia Escolar activa protocolo correspondiente a la situacién y
es quién realiza la investigacién correspondiente al caso, donde se cuenta con los plazos
establecidos por cada Protocolo para entregar dar respuesta al apoderado, sin perjuicio
de continuar la investigacion si faltase informacién al respecto.

Capitulo VI: Reconocimiento, Faltas, Procedimientos disciplinarios y Protocolos de Accidn.

Articulo 13: Reconocimiento

En la escuela, el reconocimiento recibe su sustento del ideario y/o principios educativos. En
ambos casos, la condicion y dignidad de la persona es el pilar en el que descansa y alimenta
el reconocimiento.

El reconocimiento puede expresarse de modos diversos, es necesario ofrecer
oportunidades, tantas como la realidad y la gestion escolar lo permitan, para que las/os
estudiantes puedan, revelar, con iniciativa y creatividad sus dones y cualidades al servicio
de sus compafieras/os y de su comunidad. Para que puedan llegar a ser “la mejor versién
de si mismas”.

La palabra, los gestos y las oportunidades otorgadas por la escuela con miras a promover el
reconocimiento contribuyen a la construccién de la identidad personal en las /os
estudiantes. La identidad se moldea en parte por el reconocimiento o por la falta de este,
se abre entonces una instancia privilegiada para generar un sistema que permita destacar,
reconocer y valorar los avances de las estudiantes en los diferentes dmbitos de desempefio.
Como, por ejemplo:

Puntualidad y disciplina

Conducta

Vivencia y compromiso del valor Micaeliano del mes

o 0 T w

Liderazgo positivo

Como parte del Reconocimiento que realiza la Comunidad Educativa a sus estudiantes, al
finalizar su etapa escolar la Escuela destacara a las estudiantes por:
a. Cursar los 10 afos en la Escuela de las Religiosas Adoratrices.
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b. Obtener el mejor puntaje de su promocién y desde su curso.
c. Destacarse por su compromiso cristiano y vivencia de los valores de Santa Maria
Micaela.

Dentro de este sistema de Reconocimiento se inserta la eleccion de porta estandartes del
colegio del colegio, el cual se realizara de la siguiente manera.

1. Se consultara a los docentes del establecimiento que, en especial a los que hacen
clases en 7° basico y a los que han realizado clases en cursos anteriores por las candidatas
para ser porta estandartes, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Rendimiento: Estar entre el 15% de los mejores promedios del curso.

b) Conducta

c) Asistencia

d) Antigliedad en el colegio

e) Vivenciay testimonio de los valores Micaelianos

2. Se elaborard un listado con las candidatas que cumplan con el perfil.
3. Se sometera a votacién del consejo de profesores el listado de candidatas.
4. Las 6 primeras mayorias electas seran las portaestandartes del establecimiento

durante el afio que cursen el 8° basico.

Articulo 14: Faltas

“Para que se aplique una sancién primero debe existir una falta”, la existencia de normas
es necesaria dentro de cualquier comunidad y el hecho de que algiin miembro no la observe
puede significar que legitimamente se le aplique sanciones”. Las faltas y su gradualidad se
exponen a una sancién hacia la persona que la realiza, en este caso, todo integrante de la
Comunidad Educativa.

Falta leve: Actitudes que alteran el normal desarrollo del proceso de aprendizaje, no
involucran dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad escolar.

Falta grave: Actitudes y/o comportamientos que atentan contra la integridad fisica y
psicoldgica de otros miembros de la Comunidad Educativa, ademas aquellas acciones
deshonestas que alteran el normal desarrollo del aprendizaje y convivencia.

Falta muy graves: Es todo tipo de violencia fisica y psicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa. Son aquellas acciones y/o actitudes que implican conciencia y
premeditacion.

Frente a las sanciones que se apliquen conforme al tipo de Falta cometida, las estudiantes
tendran las posibilidad de apelar al Director , mediante una carta que exponga lo sucedido.
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FALTAS LEVE

FALTAS
LEVES

Actitudes que alteran el normal
desarrollo del proceso de
aprendizaje, no involucran dafio
fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad escolar

No presentar los trabajos o materiales en la fecha dada,
cuando son individuales.

Llegar atrasada a la clase al inicio de la jornada, en los
cambios de hora o después de los recreos.

Ensuciar intencionadamente las salas de clase y los
diferentes espacios comunitarios del Escuela.

Usar indebidamente las dependencias o
espacios del Escuela.

Usar uniforme incompleto, usar buzo dias que no
corresponde sin justificativo.

Usar piercing, expansiones, o maquillaje.

Mantener actitud inadecuada durante acto o
ceremonias.

Masticar chicle o ingerir alimento durante el desarrollo
de una clase o ceremonia especial.

Molestar a compafieras.

PROTOCOLO DE ACCION

1. Conversar con la estudiante e invitarla a reflexionar y a asumir un compromiso de cambio,
dejando constancia escrita en el libro de clases y en ficha de entrevista por estudiante

2. Seguimiento (maximo 15 dias) al cumplimiento del compromiso adquirido por parte de profesor
jefe y/o asignatura. Dejar constancia escrita de su superacién o no cumplimiento del
compromiso establecido en el libro de clases y en la ficha de entrevista a la estudiante.

3. Encaso que la conducta no se modifique, se realiza entrevista, profesor jefe y/o profesor de
asignatura con apoderado para informar sobre la situacion de la estudiante.

4. En caso que la conducta no se modifique, profesor jefe y/o asignatura derivara a Inspectoria

General por escrito en Ficha de Derivacion.

5. Inspectoria General se entrevistard con estudiante y apoderado e informara el procedimiento a
seguir. (Compromiso con apoderado y estudiante).
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FALTAS GRAVE

e Faltar a la escuela en forma reiterada y no presentar
justificativo.
e Ausencias reiteradas a pruebas sin justificacion.- Dafar

FA L I A S mobiliario, dependencias e infraestructura. - Uso

inapropiado de vocabulario (apodos, groserias) gritos,
gestos groseros o de burla.

e Interrumpir constantemente durante la clase o usar
celular en clases.- Permanecer fuera de la sala en horas

Actitudes

comportamientos que atentan

de clase.- Estando presente en el establecimiento
negarse a rendir una prueba sin causa justificada. - En
salida pedagdgica mantener un comportamiento
inapropiado que comprometa su seguridad y las de sus

y/o

contra la integridad fisica y compafieras, asi como la imagen del Escuela.- Ser
psicoldgica de otros miembros de sorprendida copiando, plagiando o ayudando en forma
la Comunidad Educativa, ademds indebida a cgmpanera durante Prueba.

) e Llamada realizada por las estudiantes que menoscabe la
aquellas acciones deshonestas honra de una institucién como: Carabineros, Bomberos,
que alteran el normal desarrollo P.D.l, Hospitales, Programas de radio, etc.
del aprendizaje y convivencia. e sacar fotos, grabar videos, audio, subirlos a redes

sociales, enviar mensajes o whatsapp que atentencontra
la dignidad
PROTOCOLO DE ACCION

1. Conversar con la estudiante e invitarla a reflexionar y a asumir un compromiso de cambio, dejando
constancia escrita en el libro de clases. En el caso del uso del dispositivo movil, este sera retirado por el
profesor (a) y entregado en Inspectoria General. En caso de copia o plagio de evaluaciones, se retira el
instrumento y se evalla con nota minima, dejando constancia escrita en libro de clases.

2. Informar a profesor jefe e Inspectoria General de la situacidn para citar apoderado.

3. Entrevista entre profesor jefe y/o profesor de asignatura con apoderado para informar sobre la situacién
de la estudiante.

4. Asignar tarea formativa en relacion a la falta cometida (servicio comunitario — difusion de Reglamento de
Convivencia — realizar tutorias — trabajos de investigacion y exposicion) dando un plazo de entrega de 5
dias habiles maximo, registrarla en libro de clases y avisar por agenda escolar a apoderado. Si se cumple
con ésta, se cierra el proceso dejando registro escrito en el libro de clases (en hoja de vida de la estudiante).

5. En caso de no cumplir con la tarea formativa y que la conducta no se modifique, profesor jefe y/o
asignatura derivara a Inspectoria General por escrito en Ficha de Derivacién.

6. Inspectoria General se entrevistara con estudiante y apoderado e informara el procedimiento a seguir.
(Compromiso con apoderado y estudiante).

7. Derivar situacién desde Inspectoria General a Convivencia Escolar.

8. Solicitar apoyo de equipo multidisciplinario si asi lo amerita la situacion de cada estudiante, considerando
acompafiamiento periddico (segun evaluacion del especialista).

9. en caso de estar siendo atendida con psicdloga, la estudiante contindia con acompafiamiento de la
psicdloga, quien evalla derivacion externa.

10. si la estudiante no se encuentra con acompafiamiento, se deriva a la Orientadora para realizar
seguimiento del caso, quien evalla derivacidn externa.

11. -En caso de no tener antecedentes previos de faltas, se observard durante dos semanas la conducta de la
estudiante, y si no hay nuevamente faltas, se cierra el caso.

12. Dependiendo de la situacion, se procedera a derivar por parte de la Psicéloga u Orientadora del

establecimiento a entidades externas: Faltas reiteradas sin justificativo, se derivara a OPD (Oficina de
Proteccion de los Derechos de nifios y adolescentes). 10.- Se realizara monitoreo con organizacion
externa.
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e Portary usar instrumentos corto punzantes, armas blancas,
explosivos, armas de fuego, cadenas, hondas, contra terceros.
e Adulterar, daiar o ridiculizar los simbolos catdlicos e institucionales.
e Actos de violencia en todas sus manifestaciones (agresividad,
conflicto, violencia, bullying) que atentan contra la integridad de la
comunidad educativa dentro o fuera de ella.
FA L TA S e No respetar la cultura de nuestro pais, sus simbolos patrios y los actos
culturales.
Consumir sustancias de drogas y/o alcohol
Abandonar el establecimiento sin autorizacién durante la jornada
I\/I U Y escolar.
Incitar a la desobediencia a sus compafieras.
Cometer robo o hurto y/o falta de honradez.
G RAV E S ] Alterar el libro de clases.
e Falsificar la firma del apoderado o de cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.
e Hacer la cimarra.
e Traer, compartir y/o difundir material pornografico.

e Acosar psicolégicamente a través de redes sociales a un integrante
de la Unidad Educativa. (Ciberbullying)

FALTAS MUY GRAVES

PROTOCOLO DE ACCION

1. Conversar con la estudiante e invitarla a reflexionar, dejando constancia escrita en el libro de clases ;
informar al Profesor jefe e Inspectoria General, quien citara de forma inmediata al apoderado, quedando
registro en el libro de clases.

2. Se aplicara suspension de 1 a 5 dias, el equipo directivo en conjunto decidiran la cantidad de dias de
suspension segun la falta cometida y el grado de participacién, dejando registro en la hoja de vida. El
apoderado puede aceptar o rechazar la suspensién, y solicitar reconsiderar la medida.

3. Entrevista e informacion de la situacion al apoderado con presencia de Inspectora General, profesores
involucrados y estudiantes, dejando registro en el libro de clases.

4. Derivar situacion desde Inspectoria a Convivencia Escolar (dependiendo de la falta).

5. Asignar tarea formativa en relacion a la falta cometida (servicio comunitario — difusion de Reglamento de
Convivencia — realizar tutorias — trabajos de investigacion y exposicion).

6. Derivacidn a equipo multidisciplinario si asi lo amerita la situacidn de cada estudiante, considerando
acompafiamiento periddico (segun evaluacion del especialista).

e En caso de estar siendo atendida por la dupla psicosocial, la estudiante contindia con acompanamiento
quienes realizan derivacion externa.

e Sila estudiante no se encuentra con acompafiamiento, se deriva a la Encargada de convivencia para
realizar seguimiento del caso, quien realiza derivacion externa.

7. Alreincorporarse la estudiante luego de la suspension se realizara entrevista, para reflexionar sobre lo
ocurrido y generar acuerdos y compromisos. Se realizard seguimiento y acompafiamiento.

8. De no cumplir la estudiante y la familia con los acuerdos y compromisos, y se observe que la conducta de
la estudiante genera un peligro para la comunidad educativa, el equipo directivo evaluara aplicar Aula
segura,

9. Cancelacion de matricula para el afio siguiente por el/la Director(a) del establecimiento. Esta decision,
junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado,
quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacidn, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
que se encuentren disponibles. El/la Director(a), una vez que haya adoptado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, debera informar de su aplicacidn a la Direccidn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de medidas. Corresponder3 al

Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la resolucion y adoptar las




Articulo 15: Medidas Formativas

MICAELA
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Desde lo Formativo, es relevante poder acompafar a nuestras estudiantes en los distintos

ambitos de su Aprendizaje. Desafio que asumen todos/as los/as funcionarios que

componen y forman parte de la Comunidad Educativa.

En el proceso de Acompaiiamiento y en la invitacién a la mejora continua, se utilizan

Medidas Formativas para corregir y desafiar a las estudiantes a superar y mejorar aquellas

acciones y/o situaciones que no ayudan en el proceso formativo y de aprendizaje. Es asi

como se propone un listado de acciones que se implementara de acuerdo y en relacién al

tipo de falta.

Faltas Personales

Medidas pedagodgicas para faltas leves y de menor gravedad

e Desinterés en la sala de clases,
apatia, indiferencia.

e Desconexidn con el propdsito de
la clase.

e Desvinculacion con las tareas
escolares.

e Incumplimiento de tareas

e Incumplimiento de recursos
solicitados.

e Otros

v El/la Profesor/a autoevalia su clase y la replantea.

v" Conversa con la estudiante que comete la falta.

v El/la Profesor/ala motiva a la estudiante y la incluye en
la clase. Disefia estrategias para estudiantes
disruptivas.

v" Genera actividades desafiantes. Trabaja estrategias de
relaciones sociales.

Con sus Pares

Medidas formativas para faltas de menor gravedad

e Discusiones

e Agresion Psicoldgica
e Agresion Fisica

e Otros.

Con Profesores/as

e Respuestas inadecuadas
e Agresion Verbal

e Agresion Fisica

e Otros.

Entrevista con los involucrados en el conflicto.
Analisis de situacion del conflicto.

Las estudiantes en falta participan del analisis.
Reflexionan sobre la situacién y el conflicto

Analizan consecuencias del conflicto Intervencion de
docente que conozca a estudiante

Estudiantes reconocen sus faltas. Estudiantes
comprometen cambios. Practican actitudes de
honestidad y disculpas.

v Entrevista con Madre ,Padre, Apoderado y/o Cuidador.

ANENENENEN

<

Con bienes personales, de los demas o
del establecimiento educacional

Medidas disciplinarias para faltas de mayor gravedad

e Destruye dtiles 'y  bienes
‘personales.

e QOcasiona perjuicios en bienes de
otros.

e Produce dafios en bienes muebles
de la sala de clases y/o del
establecimiento educacional.

e Otros.

v Aplicacién de medidas formativas.

v Se evallan de acuerdo al MCE y normativa vigente.
v’ Servicio Comunitario.

v’ Difusion de MCE Realizar Tutorias
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Capitulo VII: Aspectos Generales

v/ Cada afio se revisa y se actualiza el manual de convivencia con los diferentes estamentos
de la Escuela en el mes de Diciembre.

v/ Los cursos de accidén que se detallan forman parte de un acuerdo consensuado y
legitimado por los distintos actores educativos, como también las sanciones fueron
propuestas de manera pertinente y con un efecto significativo, a su vez los procedimientos
son claros, justos y reconocidamente eficientes.

v/ Las sugerencias de los apoderados y estudiantes fueron y continuaran siendo recogidas
y analizadas en las reuniones de Consejos Escolares, Consejos de cursos, reuniones de
subcentros de padres y apoderados, reuniones de Pastoral.

v/ En los consejos de profesores y en horario de trabajo técnico se han analizado estas
normas y se han incorporado las sugerencias de las docentes y educadoras.

v/ La Direccidn, Inspectoria, la Unidad Técnico Pedagdgica y Convivencia Escolar han
recogido las sugerencias y las han incorporado a este manual.

v/ El Reglamento Interno y Las normas de convivencia seran socializadas en los meses de
marzo y abril con las estudiantes, en clases de Orientacién; con los apoderados en las
reuniones de Centro de Padres, subcentros de curso, pagina web, paneles de la escuela y
consejos de profesores.

v/ Este Manual se encuentra a disposicion de los diferentes agentes del proceso educativo

en secretaria, porteria, inspectoria, en Sala de Profesoras, en la Oficina del Centro de
padres, pagina web y en la agenda escolar.
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ESTAMENTOS PARTICIPANTES EN EL ANAL ISIS Y ADECUACION DE LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DIRECTOR
INSPECTORA GENERAL

JEFE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
CONSEJO DE PROFESORES

CENTRO DE ESTUDIANTES

CENTRO DE PADRES

PERSONAL ADMINISTRATIVO

ASISTENTES DE EDUCACION PROFESIONAL

ASISTENTES DE EDUCACION
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Abandono y Negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres y/o cuidadores, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como psicolégica que los nifios y
nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos
como son el afecto, la alimentacion, la educacion, la salud, el aseo, etc.

Maltrato Fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres y/o cuidadores que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en la estudiante o la ponga en grave riesgo
de padecerla.

Maltrato Emocional o Psicoldgico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia la
estudiante. También incluye el rechazo el aislamiento, aterrorizar a la nifia/adolescente,
ignorarlos y corromperlos.

Responsable de las Acciones

Orientador/a o Inspector/a General

Acciones

Si se detectan signos fisicos,
emocionales o conductuales que
hacen pensar que la estudiante
estd siendo vulnerada se
procederd de la siguiente

1. La persona que escuche el relato o sepa de una
situacion considerada como vulneracion de derecho debe
informar de manera inmediata a la Encargada de
Convivencia Escolar o a la Inspectora General.

2. Se informara al Director y Equipo Directivo. 3. De
no ser el profesor /a Jefe quién acoge la informacion, se

manera. le consultara si él /ella tiene antecedentes de la situacion.

4, En caso de que la sospecha recaiga sobre el padre,
madre o cuidador, se procederd a poner los antecedentes
a disposicion del Tribunal de Familia y/o Fiscalia segun
corresponda. Bajo ninguna circunstancia se debe citar a
los posibles agresores.

5. En caso de que la sospecha recaiga sobre una
persona externa al hogar, familia (que no sea el padre,
madre o cuidador) se citara al apoderado para
comunicarle la situacion que afecta a su hija. Se le sefiala
que deben hacer la denuncia en el Juzgado de Familia y/o
en Fiscalia.

Se les comenta ademads, que el establecimiento tiene la
obligacion de informar para que se investigue el hecho
(denunciar) dentro de los plazos que exige la normativa.
6. En caso de que la estudiante manifieste signos
visibles de agresion, se deberd constatar lesiones en
servicio médico asistencial que corresponda. Se
procederd de acuerdo a lo expresado en las acciones 4 y
5.

7. Seguimiento y acompanamiento: La escuela hara
el seguimiento del caso y de ser necesario realizara la
contencién que la estudiante pueda necesitar sin
intervenir en el proceso externo que pueda estar
realizando.

Coordinard  reuniones periddicas con  centros
especializados que intervengan en el proceso (PPF —
OPD, etc)

Plazos a) Recibida la informacidon por develacion directa o

indirecta.
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b) Constatacién de lesiones

Se informard al Juzgado de Familia y/o a Fiscalia en un
plazo de 24 horas.

Comunicacion
Educativa

a

Comunidad

1. Si no son el padre, la madre y/o cuidador los que
vulneran a la estudiante. Se les informa de manera
inmediata.

2. Se informa a Profesor Jefe la gestidn realizada por
Direccion y se le solicita que pueda estar atento/a la
estudiante e informe cualquier situacién que acontezca.
3. De ser necesario se comunicara una vez realizada
la gestion de solicitud de indagacidon a los organismos
externos pertinentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, ABUSOS Y HECHOS DE

a) ABUSO SEXUAL

CONNOTACION SEXUAL

Responsable de las Acciones

Orientador/a o Inspector/a General

Acciones

1. Si el abuso es cometido por padre, madre o
cuidador/a:

1. Se da aviso a Director y Equipo Directivo.

2. Se recogen los antecedentes, se elabora oficio
para ser enviado a Juzgado de Familia y/o Fiscalia

2. Si el abuso no es cometido por padre, madre o
cuidador/a:

1. Se da aviso a Director y Equipo Directivo.

2. Se da aviso a padre, madre o cuidador/a, se les
sugiere que hagan la denuncia y que puedan hacer llegara
a la escuela la constancia de ésta.

3. Se recogen los antecedentes, se elabora oficio
para ser enviado al Juzgado de Familia y/o Fiscalia

3. Seguimiento y acompanamiento: La escuela hara
el seguimiento del caso y de ser necesario realizara la
contencién que la estudiante pueda necesitar sin
intervenir en el proceso externo que pueda estar
realizando.

4, Coordinard reuniones periddicas con centros
especializados que intervengan en el proceso (PPF — OPD,
etc)

Plazos

) Recibida la informacién por develaciéon directa o
indirecta.

Se informard al Juzgado de Familia y/o a Fiscalia en un
plazo de 24 horas.

Comunicacion a  Comunidad
Educativa

1. Si no son el padre, la madre y/o cuidador los que
vulneran a la estudiante. Se les informa de manera
inmediata.

2. Se informa a Profesor Jefe la gestion realizada por
Direccion y se le solicita que pueda estar atento/a la
estudiante e informe cualquier situacidon que acontezca.
3. De ser necesario se comunicara una vez realizada
la gestion de solicitud de indagacidén a los organismos

externos pertinentes.
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b) CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL QUE NO CONSTITUYEN DELITOS

Responsable de las Acciones

Orientador/a o Inspector/a General

Acciones

1.Si la conducta es emitida por padre, madre o
cuidador/a:

1. Se da aviso a Director y Equipo Directivo.

2. Se recogen los antecedentes, se elabora oficio
para ser enviado a Juzgado de Familia y/o Fiscalia

2. Si la conducta no es emitida por padre, madre o
cuidador/a:

1. Se da aviso a Director y Equipo Directivo.

2. Se da aviso a padre, madre o cuidador/a, se les

sugiere que hagan la denuncia y que puedan hacer llegara
a la escuela la constancia de ésta.

3. Se recogen los antecedentes, se elabora oficio
para ser enviado a Juzgado de Familia y/o Fiscalia
4, Seguimiento y acompanamiento: La escuela hara

el seguimiento del caso y de ser necesario realizara la
contencién que la estudiante pueda necesitar sin
intervenir en el proceso externo que pueda estar
realizando.

5. Coordinara reuniones periddicas con centros
especializados que intervengan en el proceso (PPF- OPD,
etc)

Plazos

) Recibida la informacién por develaciéon directa o
indirecta.

Se informard al Juzgado de Familia y/o a Fiscalia en un
plazo de 48 horas.

Comunicacion a Comunidad
Educativa

1. Si no son el padre, la madre y/o cuidador los que
vulneran a la estudiante. Se les informa de manera
inmediata.

2. Se informa a Profesor Jefe la gestion realizada por
Direccion y se le solicita que pueda estar atento/a la
estudiante e informe cualquier situacién que acontezca.
3. De ser necesario se comunicara una vez realizada
la gestion de solicitud de indagacién a los organismos
externos pertinentes.
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Responsable de las Acciones

Orientador/a o Inspector/a General

1. La persona que escuche el relato o haya sido
testigo de Juegos Sexualizados deberd informar de
manera inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar
o a laInspectora General.

2. Se informara al Director y Equipo Directivo.

3. Se entrevistard, por separado a los involucrados y
de haber testigos de lo acontecido, a los testigos.

4, Se llamard a entrevista a los apoderados de las

estudiantes involucradas para ponerles en antecedente
de lo sucedido y de las acciones que se implementaran.

5. Se evaluard pertinencia de derivacion externa a
profesionales, seglin corresponda.
6. Se enviara un comunicado a los apoderados

informando la situacion acontecida, sin dar nombres,
sefialando la implementacién de instancias formativas
para los estudiantes.

7. Se cita a Reunion de Apoderados para llevar a cabo
Taller formativo que aporte elemento a los Apoderados
para conversar y acompafar dudas e inquietudes de sus
hijas.

8. Seguimiento y acompafiamiento.

Plazos

Se entrevistara a las estudiantes, durante el mismo
dia en que se tiene conocimiento del evento.

Se citard para el dia siguiente a los apoderados de las
estudiantes involucradas y se les entregaran los
antecedentes de lo ocurrido y de lo indagado. Se les
sefiala que se enviara circular a los apoderados del

curso informando de la situacion, salvaguardando la
identidad de las estudiantes involucradas.

Comunicacion a  Comunidad
Educativa

Se envia circular a apoderados, explicando la situacién, sin
individualizar a los estudiantes.

Se informa de las acciones formativas tanto para las
estudiantes como para los apoderados

40




MICAELA
DESMAISSIERES

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL

OCURRIDAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Responsable de las Acciones

Orientador/a o Inspector/a General

Acciones.

. Una vez recepcionada el relato donde se manifiesta
Sospecha de consumo se consultara al profesor/a jefe y
los docentes que atienden al curso por si han observado
algo o tiene alguna informacion al respecto.

1. La persona responsable (EC/IG) entrevistara a la
estudiante, dejando constancia de los antecedentes en
ficha de entrevista, la cual debera ser firmada por la
estudiante. Si se comprueba el consumo o si existe el
reconocimiento del consumo por parte de la estudiante
se comunicard al Profesor/a Jefe. Posteriormente se
citara a su padre, madre, apoderado o adulto que esté a
cargo del estudiante a fin de informar la situacion. De
toda la informacion quedara evidencia registrada en Ficha
de entrevistas, todo ello conforme al reglamento interno.
2. En el caso que la estudiante no reconozca
problemas de consumo, se informara a su apoderado la
sospecha de consumo y serd derivado a un Psicélogo
particular quedando bajo su responsabilidad la atencion
médica del educando. El profesional externo, deberd
emitir un informe de los resultados obtenidos con las
debidas sugerencias a tener en cuenta por parte de la
escuela, en beneficio a la estudiante.

3. Acompafiamiento y Seguimiento.

B. Si una estudiante es sorprendida consumiendo alcohol
y/o drogas.

1. Serd derivada a CE y se avisard a Direccidn, quién
realizard la denuncia correspondiente a Fiscalia, 0OS-7 o
PDI de acuerdo a lo contemplado en la ley 20.000 de
drogas.

2. La EC llamara inmediatamente al apoderado/a de
la estudiante a fin de informar la situacidn y las acciones
a seguir de acuerdo a protocolo ajustado a normativa.

3. Acompafiamiento y seguimiento.

Si una estudiante es sorprendida portando, vendiendo,
facilitando, regalando, distribuyendo, permutando
drogas y/o alcohol.

1. Sera derivada a CE y se avisara a Direccidn, quién
realizara la denuncia correspondiente a Fiscalia, 0OS-7 o
PDI de acuerdo a lo contemplado en la ley 20.000 de
drogas.

2. La(s) estudiante(s) involucradas seran trasladados
a la oficina de Convivencia Escolar o de Direccion por un
docente o directivo autorizado por la Direccién con el
objeto de resguardar la informacion y a los educandos
hasta que se presenten las autoridades competentes.

3. La EC llamara inmediatamente al apoderado/a de
la estudiante a fin de informar la situacion y las acciones
a seguir de acuerdo a protocolo ajustado a normativa.

4. Acompafiamiento y seguimiento.

D. Hallazgo de drogas y/o alcohol

1. Si algun integrante de la comunidad educativa se
encuentra alguna sustancia ilicita al interior del
establecimiento educacional, esta en la obligacién de
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entregar dicha informacidén al Director o funcionario de
mas alto rango, el cual debera realizar la denuncia de los
hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI.

En caso de acreditarse la responsabilidad de una
estudiante frente al consumo de drogas ilicitas o del
trafico o micro tréfico al interior de la escuela vy
considerando que estas faltas son categorizadas como
Muy graves, se aplicard las sanciones de

acuerdo al reglamento de CE vigente, que pueden
contemplar desde suspension de clases hasta
condicionalidad de matricula

y/o cancelacién de matricula segun corresponda.

Plazos

Para B, C y D: De manera inmediata se avisara a las
autoridades
y se les informard a los/as apoderados/as de las
estudiantes

Para A : 24 horas desde recibido el relato de sospechay la
informacién hacia el/la apoderado/a

Comunicacion
Educativa

a

Comunidad

Se informard, mediante a una comunicacién al curso, la
situacién acontecida, en caso de B, C y D las medidas
formativas y las gestiones realizadas por el
establecimiento, resguardando identidad de la/s
estudiante/s involucradas en las situaciones

descritas.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente Escolar:

Se denomina Accidente Escolar a toda lesidon que un estudiante pueda sufrir en el desarrollo
de sus actividades escolares y que, por su gravedad, traigan como consecuencia algun tipo
de incapacidad o dafio fisico. Como queda expresado anteriormente, se considera también
dentro de esta Categoria de Accidente Escolar las lesiones que puedan tener las estudiantes
en el TRAYECTO DESDE O HACIA SUS HOGARES O ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Seguro Escolar:

Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los
protege enelcaso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus
actividades  estudiantiles. EL DECRETO SUPREMO N° 313 DEL 12 DE MAYO DE 1972 DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ESTABLECE LO SIGUIENTE:

“LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES DE
ESTABLECIMIENTOS FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES, DEPENDIENTES DEL
ESTADO Y/O RECONOCIDOS POR ESTE, QUEDARAN SUJETOS AL SEGURO ESCOLAR
CONTEMPLADO EN EL ART. 3° DE LA LEY 16.744, POR LOS ACCIDENTES QUE SUFRAN
DURANTE SUS PRACTICAS EDUCACIONALES O PROFESIONALES, EN LAS CONDICIONES Y
CON LAS MODALIDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DECRETO.

Responsable de las Acciones Orientador/a o Inspector/a General

1. Es responsabilidad del profesor/a o funcionario/a
dar cuenta inmediata si una estudiante sufre algun tipo
de accidente estando bajo su responsabilidad y / o
presencia el hecho.

2. De acuerdo a la previa clasificacion, realizada por
Inspectoria General en conjunto con el/la Docente de
Educacidon Fisica, los procedimientos en caso de
accidentes seran los siguientes:

A. En el caso de las Lesiones o Accidentes Leves, el
personal del Establecimiento Educacional, inspectoria, es
quien atiende a la estudiante y dard la informacion
mediante comunicacién al padre, madre o apoderado de
la menor afectada.

B. En el caso de las Lesiones o Accidentes Menos
Graves, y se hace necesaria la asistencia médica, se
llamara de inmediato a los padres u/o tutores legales,
para acordar el traslado y atencién de la estudiante al
centro hospitalario Hospital Santo Tomas.

C. En el caso de Lesiones o Accidentes Graves, en
primer lugar, se proporcionara un medio de transporte
desde el establecimiento educacional, hasta el centro
Hospitalario o se llamard a ambulancia dependiendo de la
gravedad, La estudiante serd trasladada en compania de
un asistente de la educacion y/o profesional de nuestro
establecimiento al centro asistencial correspondiente,
paralelamente se avisara a los padres o apoderados del
estudiante para que concurra al centro hospitalario.

3. Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos
Graves y Graves, los padres o apoderados de la estudiante
afectada o accidentada deben concurrir al momento de
ser notificados al establecimiento educacional o al centro
asistencial donde esta siendo atendida la menor.
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4, Es labor de Inspectoria General completar los
datos de la declaracidn individual de seguro escolar y
notificar a los padres, apoderados y /o tutores de la
estudiante la situacién que afecta a la menor.

5. Las estudiantes que sufran accidentes de trayecto
deben acudir al Centro Asistencial en forma inmediata al
accidente consignando alli la calidad de tal y retirando
luego el formulario correspondiente en el Escuela Micaela
Desmaissieres.

6. Las estudiantes que realicen salidas a terreno
debidamente autorizadas por el establecimiento
educacional Escuela Micaela Desmaissieres y DEPROV
tendran derecho al seguro escolar. Inspectoria General
mantendrd una ndmina de las estudiantes asistentes con
las respectivas autorizaciones emanadas por los padres
y/o apoderados, nombre de él o los docentes a cargo de
la actividad.

Importante es destacar que la Escuela Micaela
Desmaissieres no puede tomar decisiones con respecto a
la atencion y tratamiento de las estudiantes en los centros
asistenciales, por lo cual es de vital importancia la
asistencia inmediata de los padres o apoderados de la
estudiante afectada.

Plazos

De manera inmediata ocurrido el accidente

Comunicacion
Educativa

a

Comunidad

1. Se informard al apoderado/a de la estudiante
accidentada de manera inmediata.

2. De haber mas estudiantes involucradas en la
situacién, se enviarda un comunicando al curso,
salvaguardando la identidad de las estudiantes,
explicando lo acontecido e informando las

acciones implementadas.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL USO DE EQUIPOS CELULARES Y/O TECNOLOGICOS.

Con el fin de respetar y cuidar el desarrollo del trabajo educativo dentro de nuestra escuela
es que se crea el protocolo en relacion al uso de equipos celulares y/o tecnolégicos, ya que
en definitiva pueda alterar el funcionamiento escolar en general (durante actos, recreos,
formacidn, etc.) o que afecte el desarrollo del trabajo escolar diario (durante una clase
regular, disertacién, actividad en Educacion Fisica, taller, etc.) También se consideraran
elementos tecnoldgicos las consolas de juegos, MP3, MP4, Ipod, tablet, netbooks,
notebooks y otros similares. Todos las estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente escolar sano con prohibicion explicita de conductas contrarias a la sana
convivencia y, a cualquier forma de maltrato escolar, ya sea por accion u omisién
intencional; ya sea fisica o psicolégica realizadas en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, y que pueda producir el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica, psiquica, moral, en
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

- La estudiante que ingresan al interior del establecimiento portando celular u otro
objeto tecnoldgico, lo hace autorizada por sus padres y/o cuidadores, ya que el
colegio no solicita dicho aparato tecnoldgico.

- El uso del celular en la escuela estd prohibido, ya que este no se utiliza con fines
pedagdgicos. Al comienzo de cada jornada escolar las estudiantes que porten celular
deberdn entregarlo al docentes, quienes guardaran los celulares en una caja, la cual
serd retirada por las inspectoras y guardadas en un lugar seguro de la escuela.

- Sila estudiante es sorprendida con el dispositivo mévil serd retirado por el profesor
(a), para ser entregado a Inspectoria General, quién citard al apoderado a entrevista
en conjunto con estudiante con el fin de remediar la situacidon y entregar el
dispositivo.

- Las estudiantes deben avisar a sus profesoras y/o inspectoria situaciones que
requieran la comunicacidon con sus apoderados, esta situacion serd evaluada por
Inspectoria General y /o profesor jefe, siendo Inspectoria General quién debera
tomar contacto con los apoderados si asi se requiriese. O en su defecto otra
autoridad disponible en la Escuela

- Queda establecido el conducto regular ante emergencias u otras situaciones que asi
lo ameriten, es el Escuela a través de profesora jefe y/o Inspectoria General quién
tomara contacto con el apoderado utilizando los nimeros telefénicos dejados como
contacto en ficha de matricula.

- Si una estudiante es sorprendida haciendo uso del celular durante el horario de
clases o recreos realizando acciones como: sacar fotos, grabar videos, audio, subirlos
a redes sociales, enviar mensajes o whatsapp que atenten contra la dignidad y honra
de las personas tanto al interior de la escuela como fuera de ella. Se aplicard
protocolo ante una falta grave, y se requisara el aparato, para ser entregado
personalmente al apoderado en la oficina de Inspectoria General, caducando el
permiso para traerlo a la Escuela en forma DEFINITIVA.

- Se ha establecido que las personas de nuestra comunidad, que se sientan afectadas
o trasgredidas en su privacidad y otros derechos, por medio del grooming y el
cyberbullying, entre otras formas de agresién y ofensa, son los apoderados quienes
deberdn hacer la denuncia ante las autoridades que estimen pertinentes, lldamese
Carabineros de Chile, PDI, Seguridad Ciudadana, etc.

- Tal como los celulares, se aplicard el mismo criterio para otros elementos
tecnoldgicos.
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PROTOCOLO DE REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS.
Salidas pedagdgicas:

Se definen como el reemplazo de las clases sistematicas del aula por actividades
pedagdgicas relacionadas con el proceso educativo, que se realizan fuera del
establecimiento educacional y que refuerzan los objetivos curriculares de aprendizaje de
las asignaturas. Implican desplazamientos de estudiantes y profesores fuera del colegio, ya
sea dentro o fuera de la comuna, provincia o regién.

Las salidas pedagdgicas podran considerar cambio de actividades de un curso determinado,
para todas las estudiantes de la escuela y/o para diferentes cursos.

Responsable de las Acciones UTP/ Inspector/a General/ Profesor/a de Asignatura

1. El/la Profesor/a a cargo de actividad debera
programar dicha actividad con al menos un mes de
anticipacion a UTP, siguiendo formato establecido para
ello.

2. Una vez aprobada Salida Pedagdgica, se envia, 20
dias habiles antes de la salida, al Apoderado formato de
Autorizacién para ser firmada.

3. La salida debe ser informada con anticipacidn,15
dias hdbiles, a la oficina de Partes del Departamento
Provincial de educacién. Debe anexarse informacién
requerida para autorizacion.

4, El/la Profesor/a a cargo de actividad debera
elaborar Guia Didactica para la salida Pedagdgica y dejar
el material para ser trabajado con los cursos que atiende
el dia de la salida.

5. Las estudiantes de Pre — Basica seran
acompafiadas por su Apoderado/a o por un/a adulto/a
responsable, designado/a por éste.

6. Las estudiantes de 1° y 2° bdasico serdn
acompafadas por apoderados, 1 por cada 5 estudiantes.
7. Cada estudiante portara una identificacidn,

entregada por la escuela con su nombre, curso,
Profesor/a a cargo de la salida y el celular de él/ella.

8. El/la Profesor/a a cargo de actividad avisara a
establecimiento de su llegada al lugar de la Salida
Pedagdgica e informara

9. Las estudiantes que no entreguen autorizacion
firmada por su apoderado permanecerd en el
establecimiento y sera atendida por los docentes de
acuerdo horario del curso.

10. Todas las estudiantes deberan volver a la escuela,
desde alli, deben ser retiradas por los/as apoderados/as.

Plazos -Autorizacion de Apoderados, 20 dias habiles.
-Envio documentacion de Direccidon Provincial, 15 dias
habiles.

Comunicacién a  Comunidad | Se envia comunicacion a Apoderados informando sobre
Educativa salida Pedagdgica y/o Gira de Estudio.

+* En caso de Accidente Escolar se procede a Activacion de Protocolo para estos
casos.

46



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo recoge los planteamientos del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar, se define el maltrato o acoso escolar como
“toda accion u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (o bullying),
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion”.

Es importante distinguir entre hostigamiento (o bullying) y conducta agresiva (o
violencia). En ésta ultima se utiliza el poder y la fuerza, sea fisica o psicolégica, para
resolver un conflicto; y produce como consecuencia, un dafio al otro; generalmente,
constituye un episodio aislado. El hostigamiento, por su parte, es una expresién de la
violencia que se produce entre pares, donde hay un abuso de poder y se mantiene en
el tiempo.

Por otra parte, hay que considerar los distintos tipos de violencia, que pueden
constituirse o no, en un hostigamiento sistematico:

a. Violencia psicolégica:
Incluye humillaciones (por ejemplo, obligar a alguien a hacer algo en contra de su
voluntad), insultos, amenazas, burlas (inventar sobrenombres ofensivos), rumores mal
intencionados, aislamiento y discriminacién por razones infundadas y/o caracteristicas
propias que no esté en la persona cambiar; como por ejemplo: el aspecto fisico, la
sexualidad, las capacidades, la orientacion sexual (o bullying homofdbico), la
discapacidad de cualquier tipo, y la condicién social, econdmica, religiosa o politica.

b. Violencia fisica:
Incluye cualquier agresién fisica que provoque dafio o malestar (patadas, empujones,
manotazos, mordidas, combos), que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto.

c. Violencia a través de medios tecnolégicos (o ciberbullying):
Implica el uso de la tecnologia para realizar amenazas o agresiones a través de cualquier
plataforma virtual (correo electrénico, chats, blogs, twitter, facebook, mensajes de
texto, etc.).

d. Violencia sexual:
Agresiones que vulneran los limites corporales y que tienen una connotacién
sexualizada (tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso
sexual, violacion, intento de violacidn, etc.).

Todas las acciones referidas anteriormente constituyen faltas que violan las normas
para una sana convivencia. Una vez que se realiza cualquiera de las conductas descritas
con anterioridad, quien se sienta agredido o presencie la agresion, tendra el derecho de
denunciar, en cuyo caso se evaluara la falta. Dicha evaluacién permitird aplicar una
sancion formativa que sea proporcional al acto cometido.
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A) Entre Estudiante y estudiante

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacion sobre
una posible situacién de Acoso Escolar:

1. SeinformaaECoalG.

2. Se inicia proceso de investigacion.

3. Se citard al apoderado de la persona mencionada
como posible victima y se informard de activacidon de
protocolo.

4, Se citard al apoderado o apoderados de la/s

estudiantes mencionadas como posibles victimarios y se
informara de activacion de protocolo.

5. Se recabarda informacidon sobre estudiantes
involucrados.

a ) Entrevista individuales a posibles victimas, victimarios,
testigos y otras estudiantes claves del curso (alto
liderazgo social, reconocimiento entre pares)

b) Se indagard sobre motivaciéon del acto cometido (en
defensa propia, con la intencién de hacer dafio), el
contexto (dificultades emocionales, sociales y/o
familiares) y la sistematicidad de dicha conducta
(alta/baja)

6. Una vez terminadas las entrevistas la EC en
conjunto con la IG y/o el equipo que haya realizado las
entrevistas (Psicéloga, Profesor/a Jefe), se determinara si
la situacién corresponde o no a Hostigamiento.

7. Mientras dure el periodo de indagacion, el equipo
de convivencia escolar (Psicdloga, Encargada de
Convivencia Escolar y/o trabajadora Social) acompafiaran
a las estudiantes involucradas en la situacién de conflicto
para brindarles apoyo y contencién, mediante entrevistas
para realizar monitoreo formal y registrado.

8. Se elabora un plan de intervencion donde se
expliciten las medidas reparatorias y formativas que se
implementaran, asi como también la aplicacion de
medidas disciplinarias, de acuerdo al tipo de falta,
derivaciones internas y/o externas.

9. Se citara al apoderado de la persona mencionada
como posible victima y se informarda de acciones
realizadas, del resultado de la investigacién, del plan de
intervencion, de las sanciones y posibles derivaciones, en
caso de que lo amerite.

10. Se citard al apoderado o apoderados de la/s
estudiantes mencionadas como posibles victimarios y se
informara de las acciones realizadas, del resultado de la
investigacion, del plan de intervencién, de las sanciones y
posibles derivaciones, en caso de que lo amerite.

11. Seguimiento y acompafiamiento.

Plazos

-Se comenzard con la ronda de entrevistas el mismo dia
en que se recibe formalmente el relato de posible
hostigamiento, por parte del Apoderado.
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-Se contara con un plazo de 5 dias habiles para realizar la
investigacion.

-El dia 6 se informara a los apoderados resultados de
investigacion y acciones formativas y/o reparatorias.
-Después de implementar plan de intervencidén se
evaluard cada 15 dias con profesor/a Jefe dinamica
relacional entre estudiantes

involucradas en la situacion.

Comunicacion a Comunidad
Educativa

-Se informara a los apoderados mediante comunicacion,
en caso que el resultado de la investigacion sea evaluado
como Bullying, resguardando la identidad de las

estudiantes involucradas

Nota sobre las medidas reparatorias:

Las medidas reparatorias, sean éstas pedagdgicas o disciplinarias, se refieren a acciones concretas que
el agresor realiza con la persona agredida. Tienen por objetivo que el agresor reconozca el dafio

infringido y lo restituya.

Es fundamental que dicha accién surja del didlogo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no
de lo que un tercero estime o imponga. Ejemplos de medidas reparatorias: pedir perdén publicamente
o en privado, en funcidn del caracter del acto violento; realizar alguna actividad de servicio a la
comunidad escolar (limpieza de pasillos, recoleccidon y orden de materiales, etc.). Estas medidas deben
ser supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento, de tal modo que no pierdan su efecto

pedagégico.
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A) Entre Apoderado y estudiante

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacion sobre una
posible situacién de maltrato de un apoderado hacia un
estudiante que no es su hija.

1. SeinformaaECoalG.

2. Se inicia proceso de investigacion.

3. Se citard a apoderado que ejerce la accidn de posible
maltrato, se entrevistard y se le informard de activacién de
protocolo.

4, Se citara al apoderado o apoderados de la/s
estudiantes mencionadas como posibles victimas de maltrato
por parte de un/a apoderada, se le informara de activacion de
protocolo.

5. Se entrevistara a la/s estudiantes posibles victimas de
maltrato.

6. Una vez terminadas las entrevistas la EC en conjunto
con la IG y/o el equipo que haya realizado las entrevistas
(Psicologa, Profesor/a lefe), se determinara si la situacidn
corresponde o no al motivo de denuncia realizada.

7. Deno comprobarse situacion de maltrato se citara al
apoderado/a de posible victima, se le entregara detalle de
acciones realizadas se le informara la derivacién interna o
externa de su hija para ser acompanada por especialista en
caso de ser necesario.

8. De comprobarse maltrato verbal y/o psicolégico, se le
informara al adulto que emitié dicha accién que pierde su
calidad de Apoderado/a y que debe presentar el nombre de
otro/a adulto/a para que sea apoderado/a de su hija.

9. De comprobarse maltrato fisico se enviaran
antecedentes a la Fiscalia y al Juzgado de Familia. Se le
informara al adulto que emitié dicha acciéon que pierde su
calidad de Apoderado/a y que debe presentar el nombre de
otro/a adulto/a para que sea apoderado/a de su hija.

10. Se citara al apoderado/a de la/s estudiante/s victimas
de maltrato y se informara las acciones realizadas y las medidas
tomadas.

11. Seguimiento y Acompafamiento.

Plazos

-Se comenzara con la ronda de entrevistas el mismo dia en que
se recibe formalmente el relato de posible maltrato a
estudiante por parte de un Apoderado.

-De existir maltrato fisico se enviaran antecedentes, en plazo
de 24 horas, a la Fiscalia y Juzgado de Familia.

-De no existir maltrato fisico, se contara con un plazo de 5 dias
habiles para realizar la investigacion.

-El dia 6 se informard a los apoderados resultados de
investigacion y acciones formativas y/o reparatorias.

Comunicacién a Comunidad
Educativa

- -Se informard a los apoderados del curso, mediante
comunicacion, en caso que el resultado de la investigacidn sea
evaluado como Maltrato, resguardando la identidad de las
estudiantes involucradas, sobre las acciones realizadas vy las
medidas tomadas.
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B) ENTRE FUNCIONARIO/AY ESTUDIANTE

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacion sobre una
posible situacion de maltrato de un Funcionario/a hacia una
estudiante.

1. Se informaaECoallG.

2. Se inicia proceso de investigacion.

3. Se citara al funcionario que ejerce la accién de posible
maltrato, se entrevistard y se le informard de activacién de
protocolo.

4, Se citara al apoderado o apoderados de la/s

estudiantes mencionadas como posibles victimas de maltrato
por parte de funcionario/a, se le informara de activacion de
protocolo.

5. Se entrevistara a la/s estudiantes posibles victimas de
maltrato.

6. Una vez terminadas las entrevistas la EC en conjunto
con la IG y/o el equipo que haya realizado las entrevistas
(Psicologa, Profesor/a lefe), se determinara si la situacidn
corresponde o no al motivo de denuncia realizada.

7. De no comprobarse situaciéon de maltrato se citara al
apoderado/a de posible victima, se le entregard detalle de
acciones realizadas se le informarad de derivacién interna o
externa de su hija para ser acompafiada por especialista en
caso de ser necesario.

8. De comprobarse maltrato fisico, Director enviara
antecedentes a la Fiscalia y al Juzgado de Familia, via correo
electrdnico, de no poder hacerlo por esta via se enviard a dejar
oficio de manera personal.

9. Mientras dure la investigacion de Fiscalia, el/la
funcionario serd acompanado y monitoreado en sus funciones
con el curso de la estudiante. (Por un miembro del Equipo de
Directivo o por otro/a funcionario designado por este )

10. Se citara al apoderado/a de la/s estudiante/s victimas
de maltrato y se informara las acciones realizadas y las medidas
tomadas.

11. Seguimiento y Acompafiamiento. Dependiendo de los
resultados de indagacidn interna se procedera:
a) De comprobarse situacion de maltrato: Generar

informes para institucion externa (Red) a la que sea derivado
el caso por Fiscalia. Se realizardn entrevistas con estudiante
para monitorear como estd, sin que esto configure una
intervencién con lo que entidad externa trabaje con la
estudiante y su familia.

b) De no comprobarse situacién de maltrato: Psicéloga
del establecimiento evaluara a estudiante y se decidird
acompafiamiento interno o pertinencia de derivacién externa
a profesional u organismo de la Red de apoyo (Salud mental,
OPD, PPF, etc)

Plazos

-Se comenzara con la ronda de entrevistas el mismo dia en que
se recibe formalmente el relato de posible maltrato a
estudiante por parte de un Apoderado.

-De existir maltrato fisico se enviaran antecedentes, en plazo
de 24 horas, a la Fiscalia y Juzgado de Familia.

(Director enviard antecedentes a la Fiscalia y al Juzgado de
Familia, via correo electrénico , de no poder hacerlo por esta

via se enviara a dejar oficio de manera personal.)
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-De no existir maltrato fisico, se contara con un plazo de 5 dias
habiles para realizar la investigacion.

-El dia 6 se informard a los apoderados resultados de
investigacion y acciones formativas y/o reparatorias.

Comunicacion a Comunidad
Educativa

Se informard a los apoderados del curso, mediante
comunicacion, en caso que el resultado de la investigacidn sea
evaluado como Maltrato, resguardando la identidad de las
estudiantes involucradas, sobre las acciones realizadas vy las
medidas tomadas.

D) ENTRE APODERADOS

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacion sobre la
situacion de un conflicto entre Apoderados al interior del
establecimiento.

1. Se informaaECoalG.

2. Se inicia proceso de investigacion.

3. Se citard a apoderados involucrados, se entrevistarany
se le informard de activacion de protocolo.

4, Una vez terminadas las entrevistas la EC en conjunto
con la IG y/o el equipo que haya realizado las entrevistas
(Psicologa, Profesor/a lefe), se determinara si la situacion
corresponde o no al motivo de denuncia realizada.

7.De comprobarse situacién reportada, se evaluard la
responsabilidad de ambos apoderados y su condicién de
Apoderado quedara suspendida por un periodo de 2 meses.
8.Una vez finalizado dicho periodo, se evaluard
comportamiento del Apoderado y se devolvera condicién.

Plazos

-Se comenzara con la ronda de entrevistas el mismo dia en que
se recibe formalmente el relato de lo acontecido y en un plazo
no mayor a 5 dias habiles se comunicara a Apoderados
involucrados la situacién de su rol.

Comunicacién a Comunidad
Educativa

Se informard a los apoderados del curso, mediante
comunicacion, sobre las acciones realizadas y las medidas

tomadas.
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E) ENTRE APODERADO Y FUNCIONARIO

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacion sobre una
posible situacion de maltrato de un apoderado hacia un
Funcionario.

1. SeinformaaECoalG.

2. Se inicia proceso de investigacion.

3. Se citard a apoderado que ejerce la accidn de posible
maltrato, se entrevistard y se le informard de activacién de
protocolo.

4, Se citard a Funcionario y se entrevistara.

5. Se entrevistara a aquellas personas mencionadas como
testigo de la situacion reportada.

6. Una vez terminadas las entrevistas la EC en conjunto
con la IG, se determinara si la situacidon corresponde o no al
motivo de denuncia realizada.

7. De comprobarse maltrato verbal, se mediard para
posibilitar instancia de reunién entre ambos involucrados y se
pueda aclarar situacidn entre las partes

8. De comprobarse maltrato fisico, se orientarad al
funcionario para que haga la denuncia a la entidad pertinente.
9. Seguimiento y Acompafamiento.

Plazos

-Se comenzara con la ronda de entrevistas el mismo dia en que
se recibe formalmente el relato de posible maltrato por parte
de un Apoderado a un Funcionario.

-De existir maltrato fisico se sugerira que Funcionario/a pueda
presentar antecedentes, en plazo de 24 horas, a la Fiscalia.
-De no existir maltrato fisico, se contara con un plazo de 5 dias
habiles para realizar la investigacién.

-El dia 6 se informard a los involucrados resultados de
investigacion y acciones reparatorias.

Comunicacion a Comunidad

Educativa

- Se informara a los Funcionarios sobre las acciones realizadas
y las medidas tomadas.

F) ENTRE FUNCIONARIOS

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacidn sobre una
posible situacién de Conflicto entre Funcionarios.

1. SeinformaaECoalG.

2. Se inicia proceso de investigacidn y de acuerdo al tipo
de Conflicto se intentard mediar y realizar una Resolucién
pacifica de éste.

3. De no ser asi, el procedimiento se regird de acuerdo a
lo ya establecido por la escuela y el cdédigo del trabajo.

Plazos

Se comenzara con las entrevistas el mismo dia en que se recibe
formalmente el relato de posible Conflicto por parte de un
Funcionario.

Comunicacién a Comunidad

Educativa

-De acuerdo al tipo de problematica que haya originado el
conflicto se comunicara al resto de los funcionarios.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA O INTENTO DE SUICIDIO

La busqueda y promocién permanente del bienestar emocional de nuestras estudiantes, es
un eje prioritario en la labor de formacién que se desarrolla en nuestra Comunidad
Educativa. Descubrir el potencial de cada estudiante, sus capacidades y destrezas en sus
diferentes dareas, es el camino de quiénes realizan la labor formadora en nuestra educacion.
Es por esto que, si en el &mbito emocional se aprecia alguna dificultad, resulta indispensable
la generacidn de acciones preventivas y oportunas para activar la red de apoyo necesaria.
Cualquier acto o expresién que sefiala atentar contra la propia vida, o de autoagresion serdn
consideradas como graves y por lo mismo, se abordara con este plan de accion. El presente
protocolo, estd enfocado a establecer lineamientos planificados para actuar
responsablemente frente a las situaciones anteriormente mencionadas.

Hablar de una persona que podria eventualmente, cursar un riesgo de suicidio y/o que
presente lesiones por autoagresion, implica tener en consideracién alguno de los siguientes
aspectos:

. Ideacidn suicida: Implica pensar en atentar contra la propia integridad, también
considera la sensacién de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de
desesperanza, no tener ganas de vivir, desmotivacion generalizada, deseos de no querer
despertar del suefio. Corresponde a la voluntad de querer quitarse la vida.

. Planificacion del suicidio: Se refiere cuando una persona comienza a tener los
pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un plan o
un método. Implica idear cémo llevar a cabo el plan, qué utilizar y dénde.

. Intento de suicidio: Accidén que atenta contra la propia integridad fisica.

. Autoagresion: Conducta autodestructiva, que se presenta con una mayor incidencia
en la adolescencia que ademds de ser un pedido de ayuda o un llamado de atencién, son
formas de aliviar el dolor emocional, la sensacidn de descontrol e impotencia a raiz de
problemas que se estan viviendo. La autoagresion es toda conducta realizada por una
persona que muchas veces puede pasar desapercibida para otros, sin embargo, en algunas
ocasiones podria poner en riesgo su vida o afectar gravemente su salud, ya sea
autoagresiones fisicas como cortes, rasguios, quemaduras, entre otros; y otras conductas
de riesgo como subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo estando en el
colegio, entre otras. Muchas veces pueden estar manifestadas en forma de heridas, cortes,
quemaduras y/o golpes, siendo el primero el mas frecuente en los/as adolescentes.

Responsable de las Acciones Psicéloga del Establecimiento

Acciones A. En caso de Autoagresion

Una vez recibida la informacién sobre Autoagresion, sea por
develacién directa o indirecta.

1. Se informa a Psicdloga del establecimiento sobre la
informacién recibida.

2. La Psicéloga informa a Equipo Directivo, partiendo por
el Director, que se activara Protocolo.

3. Se cita a estudiante y se entrevista para realizar
indagacién y corroborar conductas de Autoagresion.

4, Una vez realizada la entrevista se cita a apoderado/a

para informar sobre lo que se recabd en entrevista con la
estudiante. De acuerdo a la evaluacién que realiza profesional
del establecimiento se informa sobre acciones a implementar,
acompafiamiento, seguimiento por parte de la Psicéloga del
establecimiento o derivacidn a profesional externo.

B. En caso de Ideacidn Suicida
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Una vez recibida la informacidn sobre riesgo de suicidio, sea
por develacién directa, indirecta o por informacién recaba a
partir de instrumento de evaluacion (test)

1. Se informa a Psicéloga del establecimiento sobre la
informacién recibida.

2. La Psicéloga informa a Equipo Directivo que se activara
Protocolo.

3. Se cita a estudiante y se entrevista para realizar
indagacién y corroborar percepcion de riesgo.

4, Una vez realizada la entrevista se cita a apoderado/a

para informar sobre lo que se recabd en entrevista con la
estudiante. De acuerdo a la evaluacién que realiza profesional
del establecimiento se deriva de manera urgente a psiquiatra
o se activa Red Salud Mental.

Plazos

En caso A Autoagresion 24 horas

En caso B Ideacidn Suicida 48 horas

Comunicacién
Educativa

a

Comunidad

Se informara a apoderados de la estudiante y una vez
realizada derivacion interna o externa a Profesor/a Jefe.
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PROTOCOLO DE RETENCION A ESTUDIANTES MADRES Y EMBARAZADAS

Responsable de las Acciones

Orientador/a /UTP

Acciones

Una vez recibida la informacién, por parte de la estudiante, en
conjunto con su apoderado/a, sobre el embarazo o maternidad
de esta.

1. Se solicitard certificado médico que se adjuntard a su
ficha personal.
2. Las estudiantes madres o embarazadas deberan

cumplir las mismas exigencias que el resto de sus compaiieras,
se le otorgara facilidades en los horarios y fechas para los
procedimientos evaluativos, actividades fisicas y uso de
uniforme.

3. Podra asistir a clases hasta que su estado se lo permita.
4.Durante el periodo de lactancia, la estudiante tiene derecho
a dar alimentacién a su hijo/a. deberd coordinar con Jefe de
UTP los horarios para salir del establecimiento, para lo cual su
apoderado debera firmar autorizacion por el periodo que dure
la lactancia.

5. La estudiante no podra asistir a clases con su hijo/a ya
gue la escuela no cuenta con dependencias de sala cuna.
6. La estudiante que se encuentre con dificultades

familiares o que esté recibiendo apoyo psicopedagogico y/o
psicolégico sera acogida y atendida de forma preferencial,
dandose todas las facilidades y el apoyo profesional y afectivo
necesario para la superacion de las dificultades.

7. Se citard al apoderado de manera periddica para
informar acciones de la escuela y evaluar proceso.

Plazos

-Una vez recibida la informacion por parte del apoderado y de
la estudiante se activa Protocolo de Actuacion.

-Se evaluara de manera mensual con apoderado, proceso de la
estudiante, tanto en lo académico como en lo personal para
identificar necesidad de apoyo en dreas especificas.

Comunicacién a Comunidad
Educativa

-Se comunicara a Equipo docente que atiende al curso de la
estudiante y se recordard con ellos Protocolo de Actuacién.
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1. Situacion de vulneracion de derechos de los parvulos.

Procedimiento para abordar descuido o tratos negligentes, especialmente a la
vulneracion de derechos asociados a la desatencion de necesidades fisicas y/o
psicolégicas o emocionales de los parvulos que no se configuren como delitos o hechos
de connotacidn sexual.

El objetivo principal del presente protocolo de actuacidn sera prevenir y dar cumplimiento
a los procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de maltrato infantil
donde se considera el abandono y negligencia como una forma de éste. Para esto se debe
llevar a cabo una actuacion coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra
comunidad educativa.

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, posiblemente podamos
tomar conocimiento de una sospecha o certeza de que estudiantes puedan estar pasando
por una situaciéon que vulnere sus derechos.

Surge entonces la necesidad de establecer un protocolo de actuacion para enfrentar las
distintas situaciones de descuido o tratos negligentes.

Existen diversos tipos y formas de maltrato infantil:

° Maltrato Fisico

[ Maltrato Emocional o Psicolégico
° Abuso sexual

[ Abandono y negligencia

Definiremos este ultimo.

Abandono y Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto
fisica como psicoldgica que las/os estudiantes necesitan para su desarrollo. El cuidado
infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacién, la
estimulacidn, la educacidn, la recreacion, la salud, el aseo e higiene personal, etc.

Responsable de las Acciones Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General
Acciones 1. Frente a sospecha o develacién directa de abandono

y/o negligencia, el/la adulto/a que recibe la informacién debe
informar a Orientacidn y/o Inspectoria General.

2. Se recabaran todas las evidencias que se tienen sobre
dicha situacidon (entrevistas con estudiantes, apoderados,
docentes, libro de clases)

3. Se informara a la Direccién del establecimiento.

4, Se procederd a enviar al organismo pertinente los
antecedentes recabados y solicitara intervencion. (PPF,
OPD,ONG)

5. Acompafiamiento y Seguimiento. Se coordinaran
entrevistas con institucién externa para establecer alianza y
acciones a implementar.

Plazos -48 horas para informar y hacer derivacién a entidad externa.
Comunicacién a Comunidad | Se comunica a Profesor/as Jefe y se mantiene informada sobre
Educativa
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2. Situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad educativa.

Procedimiento aplicable frente a hechos de violencia fisica o psicolégica que se produzcan
en el contexto educativo, entre el personal del establecimiento o entre estos y madres,

padres y/o apoderados.

a) ENTRE APODERADOS

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacion sobre la
situacién de un conflicto entre Apoderados al interior del
establecimiento.

1. Se informaaECoallG.

2. Se inicia proceso de investigacion.

3. Se citard a apoderados involucrados, se entrevistarany
se le informara de activacién de protocolo.

4, Una vez terminadas las entrevistas la EC en conjunto

con la IG y/o el equipo que haya realizado las entrevistas
(Psicologa, Profesor/a lefe), se determinara si la situacidn
corresponde o no al motivo de denuncia realizada.

7.De comprobarse situacién reportada, se evaluard la
responsabilidad de ambos apoderados y su condiciéon de
Apoderado quedara suspendida por un periodo de 2 meses.
8.Una vez finalizado dicho periodo, se evaluard
comportamiento del Apoderado y se devolvera condicién.

Plazos Se comenzara con la ronda de entrevistas el mismo dia en que
se recibe formalmente el relato de lo acontecido y en un plazo
no mayor a 5 dias habiles se comunicara a Apoderados
involucrados la situacién de su rol.

Comunicacioén a Comunidad | - Se informard a los apoderados del curso, mediante

Educativa comunicacion, sobre las acciones realizadas y las medidas

tomadas.

b) B.ENTRE APODERADO/A Y FUNCIONARIO/A

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a General

Acciones

Una vez recibido el relato, reclamo y/o informacién sobre una
posible situacion de maltrato de un apoderado hacia un
Funcionario.

1. Se informaaECoalG.

2. Se inicia proceso de investigacion.

3. Se citard a apoderado que ejerce la accion de posible
maltrato, se entrevistard y se le informara de activacion de
protocolo.

4, Se citara a Funcionario y se entrevistara.

5. Se entrevistard a aquellas personas mencionadas como
testigo de la situacidn reportada.

6. Una vez terminadas las entrevistas la EC en conjunto

con la IG, se determinara si la situacidn corresponde o no al
motivo de denuncia realizada.

7. De comprobarse maltrato verbal, se mediard para
posibilitar instancia de reunién entre ambos involucrados y se
pueda aclarar situacidon entre las partes

8. De comprobarse maltrato fisico, se orientara al
funcionario para que haga la denuncia a la entidad pertinente.
9. Seguimiento y Acompafamiento.

Plazos

-Se comenzara con la ronda de entrevistas el mismo dia en que
se recibe formalmente el relato de posible maltrato por parte
de un Apoderado a un Funcionario.
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-De existir maltrato fisico se sugerira que Funcionario/a pueda
presentar antecedentes, en plazo de 24 horas, a la Fiscalia.
-De no existir maltrato fisico, se contara con un plazo de 5 dias
habiles para realizar la investigacidn.

-El dia 6 se informard a los involucrados resultados de
investigacion y acciones reparatorias.

Comunicacién
Educativa

a

Comunidad

- Se informara a los Funcionarios sobre las acciones realizadas
y las medidas tomadas.
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3. Hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales

Procedimiento para recopilar antecedentes y adoptar medidas de proteccién que
permitan resguardar la integridad fisica y psicoldgica de nifios/as.

Responsable de las Acciones

Encargada/o de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General

Acciones

ANTE SOSPECHA DE UNA SITUACION DE MALTRATO INFANTIL:
1. Se informa al encargado/a de convivencia escolar y/o
Inspectora Genereal.

2. El/la encargado/a siempre debe comunicar el hecho al
director/a

3. El o la encargada relne antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion: revisa el Libro de Clases,
entrevista al profesor/a jefe, psicélogo u otro actor relevante.
4, Si la situacién lo requiere, realiza una entrevista
preliminar con la nifia. Consigna la informacién reunida en un
informe.

5. Si la persona que causa el posible Maltrato no es el
Padre, Madre o cuidador/a, se cita a entrevista para entregar
antecedentes.

6. Si la persona que causa el posible Maltrato es el Padre,
Madre o cuidador/a, se elaborard Informe con los
antecedentes recabados y se enviard al Juzgado de Menores.
7. Acompafiamiento y Seguimiento

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA:(La nifia llegd con lesiones
atribuibles a una agresién, o la propia nifia relata que ha sido
agredida, o la agresion fue presenciada por un tercero, etc.).
1.Se informa al encargado/a de convivencia escolar y/o
Inspectora General.

2. El/la encargado/a y/o |G, siempre debe comunicar el
hecho al director/a.

3. Se Constatan lesiones de estudiante en centro
asistencial.(Hospital de Limache)

4, Si las lesiones fueron causadas por Padre, Madre,
Cuidador/a, se deja constancia en Carabineros presentes en
Hospital y se elabora Informe para ser enviado a Juzgado de
Familia.

5. Si las lesiones no fueron causadas por Padre, Madre,
Cuidador/a, se llama a la Familia y se informa que se hara
constatacion de lesiones y se entregan antecedentes que se
pudieron recabar. Sugiriendo que Familia haga la denuncia al
organismo pertinente.

7. Se envia Informe a Juzgado de Familia, de acuerdo al RIT que
entreguen los apoderados, de no hacer ellos la denuncia, la
realiza el establecimiento.

6. Seguimiento y acompafiamiento.

Plazos

Constatacion de Lesiones inmediatamente recibido el relato u
observado en la estudiante.
-24 horas para enviar Informe a Juzgado de Familia

Comunicacién a Comunidad
Educativa

Se comunica a Profesor/a Jefe
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Medidas frente a la ocurrencia de un accidente dentro del establecimiento y los
responsables de implementarla, resguardando en todo momento la integridad fisica y

psicoldgica de nifios/as.

Responsable de las Acciones

Inspector/a General

Acciones

1. Es responsabilidad del profesor/a o funcionario/a dar
cuenta inmediata si una estudiante sufre algin tipo de
accidente estando bajo su responsabilidad y / o presencia el
hecho.

2. De acuerdo a la previa clasificacidén, realizada por
Inspectoria General en conjunto con el/la Docente de
Educacidn Fisica, los procedimientos en caso de accidentes
seran los siguientes:

A En el caso de las Lesiones o Accidentes Leves, el
personal del Establecimiento Educacional, inspectoria, es
quien atiende a la estudiante y dara la informacion mediante
comunicacion al padre, madre o apoderado de la menor
afectada.

B. En el caso de las Lesiones o Accidentes Menos Graves,
y se hace necesaria la asistencia médica, se llamara de
inmediato a los padres u/o tutores legales, para acordar el
traslado y atencion de la estudiante al centro hospitalario
Hospital Santo Tomas.

C. En el caso de Lesiones o Accidentes Graves, en primer
lugar, se proporcionara un medio de transporte desde el
establecimiento educacional, hasta el centro Hospitalario o se
llamara a ambulancia dependiendo de la gravedad, La
estudiante sera trasladada en compaiiia de un asistente de la
educacion y/o profesional de nuestro establecimiento al
centro asistencial correspondiente, paralelamente se avisard a
los padres o apoderados del estudiante para que concurra al
centro hospitalario.

3. Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos Graves y
Graves, los padres o apoderados de la estudiante afectada o
accidentada deben concurrir al momento de ser notificados al
establecimiento educacional o al centro asistencial donde esta
siendo atendida la menor.

4, Es labor de Inspectoria General completar los datos de
la declaracién individual de seguro escolar y notificar a los
padres, apoderados y /o tutores de la estudiante la situacidn
gue afecta a la menor.

5. Las estudiantes que sufran accidentes de trayecto
deben acudir al Centro Asistencial en forma inmediata al
accidente consignando alli la calidad de tal y retirando luego el
formulario correspondiente en el Escuela Micaela
Desmaissieres.
6. Las estudiantes que realicen salidas a terreno
debidamente autorizadas por el establecimiento educacional
Escuela Micaela Desmaissieres y DEPROV tendran derecho al
seguro escolar. Inspectoria General mantendra una nédmina de
las estudiantes asistentes con las respectivas autorizaciones
emanadas por los padres y/o apoderados, nombre de él o los

docentes a cargo de la

actividad.
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Importante es destacar que la Escuela Micaela Desmaissieres
no puede tomar decisiones con respecto a la atencién y
tratamiento de las estudiantes en los centros asistenciales, por
lo cual es de vital importancia la asistencia inmediata de los
padres o apoderados de la estudiante afectada.

Plazos

De manera inmediata ocurrido el accidente

Comunicacién
Educativa

a

Comunidad

1. Se informara al apoderado/a de la estudiante
accidentada de manera inmediata.

2. De haber mas estudiantes involucradas en la situacién,
se enviara un comunicando al curso, salvaguardando la
identidad de las estudiantes,

explicando lo acontecido e informando las acciones

implementadas.
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PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES

OBIJETIVO:

Proporcionar orientaciones a los integrantes de la comunidad educativa de la Escuela Micaela
Desmaissieres, para responder desde la contencién a situaciones de desregulacién emocional y
conductual de las estudiantes, guiado desde un enfoque preventivo como de intervencion directa
en situaciones especificas. La implementacidn de este protocolo busca responder y promover a un
entorno escolar inclusivo, seguro y propicio para el bienestar socioemocional de la comunidad
educativa.

1. PREVENCION:

1. Conocer a las estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacidon emocional y conductual de estudiantes (DEC).

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan las nifias y jévenes previas a que
se desencadene una desregulacion emocional, mediante la anticipacién.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon emocional
y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en
el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que
hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos de la
estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

4. Redirigir momentdneamente a la estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.

5. Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual.

6. Otorgar un tiempo de descanso a las estudiantes que tengan antecedentes previos de riesgo por
desregulacidon emocional y conductual (cuando sea pertinente).

7. Realizar refuerzo positivo, teniendo conocimiento previo sobre cuales son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, identificar reforzadores siendo valoradas positivamente por la
estudiante.

8. Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).

9. Disefar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula, ejemplo: estructurar el
aula, pictogramas.
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. INTERVENCION FRENTE A NECESIDAD DE CONTENCION
EMOCIONALY CONDUCTUAL.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

La respuesta motora y emocional a estimulos o situaciones desencadenantes, que se presenta en nifios, nifias,
adolescentes o jovenes (NNAJ), y que por su intensidad no les permite comprender su estado emocional ni
expresar sus emociones o sensaciones de manera adaptativa, puede generar dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, en términos de autorregulacién y retorno a un estado
de calma. Si estas dificultades persisten después de uno o mas intentos de intervencion docente exitosos en
otros casos, y son percibidas externamente por mdas de un observador como una situacion de "descontrol”,
se considera un problema de regulacién emocional.

CONTENCION EMOCIONAL:

La contencion emocional se refiere a la capacidad de una persona para brindar apoyo y comprension a alguien
que esta experimentando emociones intensas o dificiles. Implica ser capaz de escuchar activamente, validar
las emociones de la otra persona y proporcionar un entorno seguro para que expresen sus sentimientos sin
temor a ser juzgados. Es importante que los agentes de la educacidn tengan conocimiento de la contencién
emocional porque los estudiantes pueden enfrentar una variedad de desafios emocionales durante su proceso
de aprendizaje. Al ser conscientes de las necesidades emocionales de los estudiantes y saber cémo brindar
apoyo adecuado, los agentes de la educacion pueden fomentar un ambiente saludable y propicio para el
crecimiento académico y emocional de los estudiantes. La contencion emocional también puede ayudar a
reducir el estrés y la ansiedad, promover la resiliencia y mejorar el bienestar general de los estudiantes.
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1. ACCIONES POR ETAPAS

Responsable de las Acciones -

Dentro del aula: Docente o P.1.E
Fuera del aula: Encargada de Convivencia Escolar/ Dupla
Psicosocial o Inspectora General

Quien observe los indicadores de desregulacién
emocional y conductual, debera conversar con la
estudiante y recopilar antecedentes, para indagar qué
esta generando el desborde.

Permitir que las estudiantes puedan acceder a otros
materiales que permitan la autorregulacidn, segun el
caso, siendo de libre y facil acceso, los cuales se
encontraran en “Caja de la calma” dentro de cada aula.

ambiente escolar, v no genera dano hacia si
misma o hacia otros integrantes de la
comunidad.

Acciones 1.
2.
Etapa 1: Si la estudiante no interfiere en el 3.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto vy
determinado a un lugar acordado (maximo 20 minutos).
En cada sala de clases existird una encargada para dar
aviso de dicha situacion al equipo ESEG, quien debera
iniciar contencién emocional-verbal: intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber a la estudiante que estd ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

4. El funcionario que observd inicialmente la situacién de
desregulacién emocional, debera entregar informacion
recopilada al equipo ESEG, el cual se encargard de
registrar lo sucedido en bitdcora adjunta.

5. Importante en todas las etapas descritas: no regafiar a la
estudiante, no amenazar con futuras sanciones o invalidar
sus emociones, no intentar razonar con ella respecto a su
conducta en ese momento.

Plazos Durante la jornada escolar.
Comunicacién a Comunidad Educativa Encargado de convivencia escolar informa al profesor jefe de lo

acontecido a través de entrevista y mail.

Encargado de convivencia escolar, inspectoria general y/o profesor
jefe informara correo o entrevista al apoderado.

Docente deja registro de lo ocurrido en observacion de CMI.
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Responsable de las Acciones

- Encargado: persona con mayor vinculo con la
estudiante.

- Acompafiante interno: Docente o Educador/a
P.LE (persona encargada de mantener el
ambiente adecuado para la contencién)

- Acompafiante externo: Encargado de
Convivencia Escolar/ Dupla Psicosocial o
Inspectora General. (Persona que debe ir
registrando en bitacora lo observado)

Acciones

Etapa 2: Aumento de la desregulacidén

El o la docente /educadora deberd acompafiar sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, pues durante esta etapa de
desregulacidn la estudiante no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable. Se deberan utilizar
técnicas de relajacion, estrategias de comunicacion
efectiva, la aplicacién de técnicas de resolucion de
conflictos y la utilizacién de estrategias de distraccion.

2. Se solicitara apoyo, a través de una estudiante
encargada de dar aviso, a equipo ESEG y equipo P.I.E. El
funcionario que cumpla el rol de encargado, podra
acompanar a un lugar que ofrezca calma.

emocional y conductual: No responde a

3. Generar un ambiente adecuado para la desregulacion
emocional, retirando elementos peligrosos que estén al
alcance de la estudiante: tijeras, piedras, sillas, entre
otros. Reducir los estimulos que provoquen inquietud,
como luz y ruidos. Evitar aglomeraciones de personas que
observan.

comunicaciéon _verbal ni a mirada o

intervenciones de terceros. No se visualiza

riesgo para si mismo o terceros.

4. Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacién haya cedido.

Si la estudiante no logra regularse en un lapso de 40
minutos, sera fundamental disponer de un acompafiante
externo, un adulto que permanecerd fuera del area
designada. Esta persona se encargard de coordinar la
informacién y notificar al personal correspondiente. El
personal a cargo informard al apoderado o apoderada,
con el propdsito de que proceda al retiro de la estudiante.

5. Importante en todas las etapas descritas: no regafar a
la estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
invalidar sus emociones, no intentar razonar con ella
respecto a su conducta en ese momento.

Plazos

Durante la jornada escolar.

Comunicacién a Comunidad Educativa

Encargado de convivencia escolar informa al profesor jefe de lo
acontecido a través de entrevista y mail.

Encargado de convivencia escolar, inspectoria general y/o profesor
jefe citara via telefénica a apoderado o apoderada.

Se debe registrar en CMI adjuntando bitacora.
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Responsable de las Acciones

- Encargado: quien tenga mayor vinculo con la

estudiante.

- Acompafiante interno: Docente o Educador/a
P.I.LE

- Acompafante externo: Encargado de

Convivencia Escolar/ Dupla Psicosocial o
Inspectora General.

Acciones

El docente, educadora o funcionario que observe la
desregulaciéon debe despejar el area, indicando a las
demas estudiantes que se retiren del lugar. Se solicitara
apoyo, a través de una estudiante encargada de dar aviso,
a equipo ESEG y equipo P.1.E.

Cuando llegue el apoyo, quien tenga rol de encargado,
deberd presentar estrategias para intervenir en esta
situacion de crisis grave, como la aplicacidon de técnicas de
desescalada y/o estrategias de seguridad.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos
para_si_mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al
estudiante.

Si hay dafios hacia ella o terceros, el encargado deberd
realizar contencion e inmovilizar a la estudiante, a través
de accidon de mecedora, abrazo profundo (maximo 30
minutos). El acompafiante interno debera mantener una
distancia que no sea invasiva, y estar pendiente del
entorno, por lo que se recomienda sélo cuando exista un
riesgo extremo para ella o para otros miembros de la
comunidad educativa. Paraimponer tales restricciones se
debe obtener autorizacion escrita de la familia, siempre y
cuando la estudiante manifieste su aceptacion; ya que
puede tener un impacto negativo actual o futuro. El
funcionario que cumpla el rol de acompafante externo
deberd registrar todo lo que observe en la bitdcora
adjunta. Inspectoria debera avisar al apoderado
inmediatamente.

Cuando la estudiante logra la autorregulacién, sera
llevada a un lugar seguro para realizar estrategias de
reparacion, se mantendra en este lugar hasta que llegue
el apoderado a hacer el retiro.

Si la estudiante no logra estabilizarse dentro del tiempo
sefialado y se genera un dafio fisico, se debera trasladar
al centro médico mas cercano (integrante de Equipo
Directivo junto con Equipo Convivencia/PIE).

Coordinar con el equipo médico tratante o derivar a un
psiquiatra para apoyo y orientacion sobre futuras
acciones conjuntas, ya que puede haber diagndsticos
concomitantes que requieran experiencia médica o de
otro tipo.

Importante en todas las etapas descritas: no regafiar a la
estudiante, no amenazar con futuras sanciones o invalidar
sus emociones, no intentar razonar con ella respecto a su
conducta en ese momento.

Plazos Durante la jornada escolar.

Comunicacién a Comunidad Educativa Encargado de convivencia escolar informa al profesor jefe de lo

acontecido a través de entrevista y mail.

Encargado de convivencia escolar, inspectoria general y/o profesor
jefe citara via telefdénica al apoderado o apoderada.

Se debe registrar en CMI adjuntando bitacora.
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INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC

1.

La responsabilidad de esta uUltima etapa debe estar a cargo del equipo equipo ESEG y equipo P.I.E.

Después de un episodio, es esencial mostrar afecto y comprension a la estudiante. Es importante
comunicarle que el entorno se encuentra en calma y que es crucial hablar sobre lo sucedido para
comprender la situacion, encontrar soluciones y prevenir futuros episodios similares.

Se deben establecer acuerdos con la estudiante para prevenir situaciones que puedan llevar a
desregulaciones en el futuro. Ademds, se debe informar a la estudiante de la disponibilidad de
profesionales de apoyo para ayudar en la implementacion de estos acuerdos, permitiéndole expresar
sus preocupaciones o necesidades sin recurrir a la desregulacidon emocional. El objetivo principal es evitar
que tales episodios se repitan, teniendo en cuenta que la estudiante no desea experimentarlos
nuevamente.

Se debe recordar a la estudiante que todos tienen los mismos derechos y deberes. En caso de dafios o
comportamientos ofensivos, es necesario que se haga responsable, ofrezca disculpas apropiadas, y tome
medidas para reparar los dafios o restablecer la normativa de convivencia del aula y el establecimiento.

Es fundamental trabajar en el desarrollo de la empatia, la comprensidn de las consecuencias de las
acciones y la expresion de las emociones. Se pueden utilizar recursos visuales, como dibujos o historias
sociales en formato comic, adaptados a las necesidades individuales de cada estudiante, para facilitar
este proceso.
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V. BITACORA ETAPA2Y3

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL

Y CONDUCTUAL (DEC)
1. Contexto Inmediato
Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........../Hora de
fin......... Donde estaba la estudiante cuando se produce la

La actividad que estaba realizando la estudiante fue:

e Conocida

e Desconocida

e Programada

e Improvisada
El ambiente era:

Tranquilo
e Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar.............

2.- Identificacion de la nifia, adolescente:

Nombre:

Edad:| Curso:| Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencidn:

Nombre| Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3. Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglamento INTEIMNO): . ...t ettt ete st st e e r b es st eae e e e nnneeaean
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5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque la casilla la /las que
corresponda/n):

e Autoagresion

e Agresion a otros/as estudiantes

e Agresion hacia docentes

e Agresion hacia asistentes de la educacién
e Destruccion de objetos/ropa

e Gritos/agresion verbal

e Fuga

6.- Nivel de intensidad observado:

e Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de
autoncontroles inhibitorios cognitivosy riesgo para si
misma o terceros.

e Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si misma o
terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a. Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidon de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

o  Enfermedad ¢CUAIP......ueeeieiiiiieeeeee e
©  DOIOr (DONAE?.ccceeeeeeetteeeee e
e Insomnio

e Hambre

[ ]
@)
—+
S
o
(%]

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
e Demanda de atencidn
e Como sistema de comunicar malestar o deseo
e Demanda de objetos
e Frustraciéon
e Rechazo al cambio Intolerancia a la espera
e Incomprension de la situacion
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9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacidon de profesionales fuera
del establecimiento que intervienen:

Nombre| Profesion| Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Sefialar si:

e  Se contactd a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

e Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con el apoderado/a.

¢A qUE Profesional/es SE 18S @NVIAT: ...ttt et sttt et st st st

10.- Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las
cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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